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PREFAZIONE

ILlavoro nero nelle filiere & uno scandalo. Cosi come lo sfruttamento di quei lavoratori
a cui le multinazionali, inclusi i supermercati, devono i loro profitti. Le multinazionali
esternalizzano volutamente la violenza, U'oppressione, i salari bassi e il lavoro
precario e spesso pericoloso che alimenta i loro guadagni.

Serispettassero i Principi Guida delle Nazioni Unite su Imprese e Diritti Umani, le
aziende non potrebbero esternalizzare le proprie responsabilita. Secondo tali principi
infatti, le imprese dovrebbero condurre una due diligence e una valutazione dei rischi
diviolazione dei diritti umani lungo Uintera filiera, adottare procedure di denuncia
degli abusi e garantire un adeguato accesso alla giustizia.

Purtroppo le violazioni dei diritti umani e dei diritti dei lavoratori sono ormai alla base
delmodello economico dominante e del commercio globale, in cui i profitti si generano

grazie a salari bassi e lavoro precario, alimentando la spirale della disuguaglianza. Sharan Burrow
Segretaria generale della

Confederazione Sindacale
Internazionale

I'governi del G20 hanno fatto propria la richiesta di due diligence e i loro ministri
hanno dichiarato che “le violazioni della dignita del lavoro, dei principi e dei diritti
fondamentali dei lavoratori non possono essere un fattore di concorrenza™.

Serve un‘azione coordinata a livello globale per fermare la corsa al ribasso di salari
e diritti; dobbiamo riscrivere le regole dell’'economia globale e spingere i governia
mettere le imprese di fronte alle proprie responsabilita.

La prima urgenza e quella di aumentare i salari piu bassi. Oxfam offre molti esempi del
divario di retribuzione tra i lavoratori e di cosa avrebbero bisogno per condurre una
vita dignitosa. Lultimo sondaggio della Confederazione Sindacale Internazionale (CSI-
ITUC) indica che per I'84% dei lavoratori mondiali il salario minimo non ¢ sufficiente
pervivere. Per questo, il sindacato e suoi affiliati stanno conducendo una campagna
globale a favore di salari minimi dignitosi.

Le indagini condotte in questo rapporto dimostrano che colmare il divario tra salari di
sussistenza e salari dignitosi costerebbe alle multinazionali una cifra insignificante.
Analoghericerche sul costo della vita, condotte e documentate dai sindacati,
rivelano che in Honduras basterebbe aumentare di tre centesimi il prezzo corrisposto
per la produzione di un melone e meno di due centesimi in Guatemala per una banana
per assicurare un salario dignitoso ai lavoratori del settore.

Sideve porre fine al furto sui salari realizzato da molti datori di lavoro attraverso
ore dilavoro non retribuite, straardinari forzati o semplicemente non pagando i
salari stabiliti dalla legge. La ricetta per garantire un lavoro dignitoso nelle filiere e
semplice:
+ un salario minimo dignitoso;

diritto di libera associazione e contrattazione collettiva;

tutela sociale universale;

osservanza di sistemi giuridici forti e indipendenti.

Esortiamo le multinazionali della grande distribuzione organizzata (GD0) a negoziare
con l'Unione internazionale dei lavoratori dell'alimentazione (UITA) e con i suai affiliati
accordi-quadro globali che assicurino il rispetto dei diritti fondamentali dei lavoratori,
in qualsiasi Paese essi operino.

E essenziale un impegno costruttivo lungo le filiere, in collaborazione con i sindacati.
La contrattazione collettiva garantisce condizioni di lavoro eque e una pit ampia
distribuzione della produttivita e dei profitti, favorendo societa piu giuste.

Retribuzioni eque, condizioni di lavoro dignitose e tutela sociale costituiscono le
fondamenta per una maggiore equita e per la crescita.



PREFAZIONE

Tutti amiamo il cibo. Cucinare i nostri piatti preferiti o pranzare in compagnia sono
alcuni dei piaceri piu semplici. Ma troppo spesso i cibi che gustiamo hanno un costo
inaccettabile: la sofferenza delle persone che li producono.

Questo rapporto lancia la nuova campagna di Oxfam contro lo sfruttamento
economico di cui sono vittime milioni di agricoltori di piccola scala e lavoratori delle
filiere alimentari, affinché in ogni parte del mondo 'opinione pubblica si mobiliti per
dire basta a questi abusi.

Documenteremo come i compensi degli agricoltori vengano brutalmente ridotti
all'osso, come tra le persone che lavorano per rifornire i supermercati di tutto il FEE
mondo sia diffuso il fenomeno dei bassi salari e dei diritti negati. Lindagine che L
abbiamo condotto in vari Paesi trailavoratori delle catene di approvvigionamento
dei supermercati harivelato che gran parte di essi stenta a nutrire adeguatamente
la propria famiglia.

Winnie Byanyima
Direttore esecutivo di

Oxfam International
Il disagio maggiore ricade sulle donne. Il rapporto illustra come il moderno sistema

alimentare si basi sul fatto di sfruttare piu di ogni altra cosa il lavoro femminile:
prevalentemente concentrate nelle posizioni lavorative meno sicure e di pit basso
livello salariale delle filiere alimentari, le donne devono accollarsi la maggior
parte del lavaro non retribuito nelle aziende a conduzione familiare e sivedono
sistematicamente negato il diritto di far sentire la propria voce accedendo a
posizioni di potere.

Sappiamo tutti che questo & ingiusto. L'industria agroalimentare globale

genera ogni anno profitti miliardari che pero affluiscono in misura sempre piu
sproporzionata nelle tasche dei piu potenti. Le prove da noiraccolte dimostrano
cheigiganti della grande distribuzione assorbono una fetta sempre crescente degli
incassi giarnalieri, mentre i produttori dei loro beni ne ricevono una percentuale
minima e in continua riduzione.

La disuguaglianza che ne risulta & quasi inimmaginabile. Una dipendente di uno
stabilimento tailandese dilavorazione dei gamberetti dovrebbe lavorare piu di
4.000 anni per mettere insieme lo stipendio annuo dell’'amministratore delegato
pit pagato traisupermercati statunitensi e oltre 1.700 per eguagliare quello diun
supermercato britannico. Sarebbe sufficiente solo il 10% delle quote incassate
dagli azionisti dei tre maggiori supermercati USA nel 2016 per portare il salario di
oltre 600.000 lavoratori dell'industria tailandese dei gamberetti al livello di salario
dignitoso?.

Noi crediamo in un modello di business diverso, in un approccio fondato sul rispetto
dei diritti umani e dei diritti dei lavoratori e meno condizionato dall'implacabile
corsa alla massimizzazione dei dividendi tra gli azionisti. Le nostre ricerche
dimostrano che laddove i governi intervengono per proteggere i piccoli agricoltori e i
lavoratori, possono cambiare la vita di milioni di persone.

Parliamo di cibo, ma la storia che raccontiamo siripete in tuttii settori
dell’'economia globale, da quello tessile a quello elettronico. Crediamo sia giunto
ilmomento di costruire un'economia piu umana che compensi il lavoro, non la
ricchezza.

Cirendiamo conto che non € un cammino semplice, ma questo rapporto dimostra
che tutti, dai governi alle imprese ai cittadini, possiamo fare molto di piu per
trasformare la nostra visione in realta a vantaggio di chi produce il nostro cibo.
Invitiamo tuttiilettoriaintraprendere questo cammino con noi.



PREFAZIONE

Nella mia vita ho avuto spesso l'occasione di constatare 'impegno profondo di
Oxfam nel combattere l'ingiustizia nelle filiere globali. Un impegno costante nel
denunciare gli enormi squilibri di potere e le disuguaglianze di genere e di ricchezza
nelnostro sistema agroalimentare.

In qualita di AD di unazienda partecipata al 44% da una cooperativa di coltivatori di
cacao del Ghana, sono ben consapevole dei costi umani di questo settore. Donne

e uomini impegnati a coltivare cio che mangiamo ogni giorno, ma che ancora nan
hanno accesso a molte cose che per noi sono scontate: acqua pulita, elettricita o la 5 '
possibilita di investire nelle proprie attivita economiche e comunita. N \ i

E scioccante constatare che abbiamo ancora bisogno di Oxfam per fare luce su un
sistema commerciale che fornisce alimenti di alta qualita a buon mercato a noj,
abitanti del Nord del mondo, e assicura enormi profitti alle imprese che li vendono,
mentre lascia le donne e gli uomini che li producono a soffrire la fame nei Paesiin
via di Sviluppo.

Sophi Tranchell
MBE, CEO,
Divine Chocolate Ltd.

Oxfam ha la notorieta per mettere in moto il cambiamento. La sua campagna

“Scopri il marchio” (Behind the Brands) ha analizzato l'operato delle dieci piu grandi
imprese del settore agroalimentare sfidandole ad affrantare le criticita in modo

da contribuire ad un mondo piu giusto per 'uomo e per il pianeta. La campagna ha
avuto un effetto notevole. Le aziende prese in esame hanno apportato cambiamenti
significativiin termini di parita di genere, diritti della terra, diritti del lavoro e
ambiente, e sono fiere dei propri progressi.

ILnuovo rapporto e la relativa campagna di Oxfam sono dedicate alla tappa
successiva della catena di distribuzione: i supermercati. Lobiettivo & quello di
sensibilizzare i consumatori sulle realta che si celano dietro la propria spesa
quotidiana, fornendo loro gli strumenti per pretendere dalla GDO un maggior impegno
per assicurare una vita dignitosa alle persone che lavorano nelle loro filiere.

Altempo stesso, il rapporto consente ai supermercati di prendere coscienza della
loro enorme opportunita direalizzare cambiamenti reali e duraturi in un sistema
insostenibile e iniquo. Le dimensioni e il potere che ricoprono nell’'economia globale
offrono loro un ruolo importante nel raggiungimento degli Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile.

Viviamo in un’era in cui il volume d'affari del pit grande gruppo della GDO a

livello globale € maggiore del PIL della Norvegia o della Nigeria, ma al tempo

stesso dipendiamo per 1'80% dal cibo prodotto dai produttori di piccola scala. |
supermercati hanno una responsabilita sociale nei confronti di questi produttori, e
noi abbiamo molto piu potere di quanto pensiamo per chiedergli di agire.



Pescatoriin Tailandia riparano le reti
peril prossimo ciclo di pesca.
Foto: Suthep Kritsanavarin / Oxfam

nd



SINTESI DEL RAPPORTO

La disuguaglianza dilaga inesorabilmente nell’'economia globale® e il settore
agroalimentare non fa eccezione. Al vertice della piramide, i grandi supermercati®
e i giganti dell’agroalimentare dominano il mercato globale del cibo spremendo
fino all'osso le lunghe filiere di produzione per trarne il massimo profitto; alla base,
una costante erosione del potere contrattuale dei produttori di piccola scala e dei
lavoratori in molti dei Paesi di origine dei prodotti.

ILrisultato di questi trend paralleli & la sofferenza umana di cui sono vittime le
donne e gli uomini che in tutto ilmondo producono il cibo destinato ai supermercati.
Dal lavoro forzato® sui pescherecci nel Sudest Asiatico, ai miseri salari percepiti
nelle piantagioni indiane di te, fino ad arrivare alla fame® di cui soffrono i lavoratori
nelle aziende vitivinicole del Sudafrica: le violazioni dei diritti umani e dei diritti dei
lavoratari sono un fenomeno tristemente comune nelle filiere agroalimentari’.

Inun’era di colossale disuguaglianza globale e peggioramento delle conseguenze
del cambiamento climatico questo madello di business & sempre piu insostenibile.
Bisogna fare qualcosa per invertire la rotta: governi, aziende agroalimentari,
agricoltori di piccola scala, lavoratori e cittadini di tutto il mondo possono
contribuire a ristabilire l'equilibrio di potere nelle filiere di approvvigionamento e
far si che coloro che producono cibo siano retribuiti in modo pit equo. La grande
distribuzione organizzata (GD0) e matura per il cambiamento.

Niente puo giustificare la violazione dei diritti umani e del lavoro di chi rifornisce
i supermercati; e non c’é nulla che giustifichi il fatto che i produttori del cibo
che mangiamo soffrano la fame. Con questo rapporto Oxfam lancia una nuova
campagna per svelare le cause profonde della sofferenza umana dietro le filiere
agroalimentari, a partire dalruolo dei supermercati, e per mobilitare i cittadini di
tutto ilmondo ad attivarsi per eliminarla®.

FIGURA 1: 'ASIMMETRIA DI POTERE E LA CAUSA PRIMARIA DELLO SFRUTTAMENTO
DELLA MANODOPERA NELLE FILIERE AGROALIMENTARI

CREA DOMANp,

AUMENTO DEL
POTERE DEI
SUPERMERCATI

¥R K

NON CI SONO
GIUSTIFICAZIONI PER LE
VIOLAZIONI DEI DIRITTI
UMANI E DEI DIRITTI
DEL LAVORO DELLE
DONNE E DEGLI UOMINI
CHE RIFORNISCONO |
SUPERMERCATI.
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IL POTERE CRESCENTE DEI SUPERMERCATI

Negli ultimi 30 anni, grandi aziende e altri colossi industriali hanno registrato
costantiaumenti di profitto e di potere di mercato a discapito delle persone
comuni®, ivi comprese quelle che coltivano e trasformano il nostro cibo,
alimentando la spirale della disuguaglianza a livello globale. La figura 2 illustra
come la concentrazione del potere di mercato nel settore agroalimentare abbia
raggiunto percentuali darecord in tutte e fasi della filiera di approvvigionamento,
inclusa la vendita al dettaglio.

FIGURA 2: LA CONCENTRAZIONE DEL POTERE DI MERCATO NELLE FILIERE
AGROALIMENTARI

VENDITA AL
SERVIZI AGRICOLTURA TRASFORMAZIONE ALIMENTARE E MARKETING

TRE IMPERI LA STRAGRANDE QUATTRO IMPRESE
INDUSTRIALI MAGGIORANZA detengono il 70% Nell'Unione Europea:
dominano quasi delle aziende agricole [in termini di guadagni)
il 60% del volume del mondo & di piccole  del commercio globale
d’affari globale dimensioni e a di derrate agricole. "
relativo al commercio conduzione familiare.
delle sementi e dei -~ e o
b e V[ \ B8 INDUSTRIE SOLO DIECI
ALIMENTARI SUPERMERCATI
Solo I'1% delle aziende 70% controllano la meta gestiscono la meta
agricole dol mondo e di tutte lo vendite di tutte lo vendite
COTINING dapropiiciad: quali grano, mais e soia mondiali di al dettaglio di
oltre 50 ettari, ma controlla i g .
iL 85% dei terreni coltivati." precesEatinianiat. prodotti alimentari.’

i. Bayer-Monsanto, Dupont-Dow e Chem-China Syngenta. Fonte: Friends of the Earth Europe, Fondazione Heinrich Boll e Fondazione Rosa Luxemburg, Agrifood
Atlas: Facts and Figures about the Corporations that Control what we Eat, 2017.

ii. S.J Lowder, J. Skoet, T. Roney, The Number, Size and Bistribution of Farms, Smallholder Farms and Family Farms Worldwide. World Development, 87, 16-29, 2017.
Organizzazione delle Nazioni Unite per UAlimentazione e UAgricoltura, Lo stato dell’alimentazione e dell’agricoltura 2008, FAQ, Roma, 2008

iii. Archer Daniels Midland (ADM], Bunge, Cargill e Louis Dreyfus Co. Fonte: Friends of the Earth Europe, Fondazione Heinrich B6ll e Fondazione Rosa Luxemburg,
Agrifood Atlas: Facts and Figures about the Corporations that Control what we Eat, Op Cit., 2017

iv. Friends of the Earth Europe, Fondazione Heinrich Boll e Fondazione Rosa Luxemburg Agrifood Atlas: Facts and Figures about the Corporations that Control what
we Eat, 2017.

v. Ibid.



Nella maggior parte dei Paesi industrializzati e sempre pit anche nei Paesiin via di

sviluppo, pochissimi giganti della GDO dominana il settore delle vendite alimentari®?,

a scapito di negozi e mercatilocali. Dopo aver conquistato Uintero mercato dei
Paesiricchi, il sistema dei supermercati e cresciuto a dismisura anche nei Paesi a

medio reddito: dapprima in America Latina e poi nel Sudest Asiatico e in alcune zone

dell’Africa settentrionale e sub-sahariana.

Il potere d’acquisto dei supermercati

Ilsaldo dominio nelle vendite al dettaglio da ai supermercati'enorme potere di
plasmare la produzione alimentare a livello globale. Essendo l'anello finale della
filiera, sono divenuti gli arbitri del commercio agroalimentare globale, ossia
coloro che stabiliscono precisi standard qualitativi per decine di migliaia di
prodotti coltivati e trasformati all'interno di filiere geograficamente frammentate,
stratificate e altamente specializzate.

Questo maodello di business ha come risultato prezzi bassi, una scelta di prodotti
senza ugualiin tutto l'arco dell’anno e una politica di gestione delle scorte
efficiente che soddisfano i consumatori. Si basa pero sulla costante pressione dei
supermercati sui propri fornitori affinché riducano i costi e sostengano la maggior

¥R X

NEL REGNO UNITO
QUATTRO SUPERMERCATI
CONTROLLANGO IL

67% DEL MERCATO
ALIMENTARE!® MENTRE
NEI PAESI BASSI CINQUE
NE CONTROLLANO CIRCA
IL77%".

parte deirischilegati alla produzione agricola, pur garantendo precisi standard

qualitativi. Di tutta una serie di pratiche commerciali sleali documentate in questo R
rapporto!?, alcuni esempi sono descritti nelle figura 3.
FIGURA 3: PRATICHE COMMERCIALI SLEALI RIDUCONO | PREZZI PAGATI Al FORNITORI E
AUMENTANO | RISCHI DA ESSI SOSTENUTI

FORNITORI SUPERMERCATI

3 & 5 kR

STRATEGIA DI APPROVVIGIONAMENTO

+ Approvvigionamento di prodotti da pit Paesi
in base a criteri di prezzo e quantita

CONDIZIONI CONTRATTUALI

+ Sistematica assenza di contratti scritti
@/ + Contratti di breve periodo

» Modifiche unilaterali o retroattive ai contratti

+ Tempi molto brevi per 'evasione degli ordini

STRUTTURA DEI PREZZI E DEI PAGAMENTI

- Strategia dei prezzi di penetrazione del mercato
e vendite sottocosto
+ Prezzo pagato ai fornitori al di sotto del costo
di produzione sostenibile
+ Riluttanza ad aumentare i prezzi di vendita per
garantire il salario minimo
+ Ritardi nei pagamenti ai fornitori per

incrementare i margini
- Deduzione di spese impreviste sostenute dai fornitori

IMPOSIZIONE DI ONERI Al FORNITORI
"A Oneri per poter essere fornitori di un supermercato

+ Trasferimento ai fornitori dei costi conseguenti ai

» reclami dei clienti
Onern per campagne di marketing, spazio sugli scaffall

. 0 promozioni
Trasferimento ai fornitori dei costi sostenuti per
l'ottemperanza a standard sociali o qualitativi

®

ABBATTIMENTO DEI PREZZI
E AUMENTO DEI RISCHI

Fonte: figura elaborata da Oxfamin base alle informazioni di B. Vaughan-Whitehead e L.P Caro, Purchasing Practices and Working Conditions in Global Supply
Chains: Global Survey Results, 2017; G. Ellison, Grocery Code Adjudicator: Annual Survey Results, 2017; Parlamento Europeo, Report on Unfair Trading Practices in
the Food Supply Chain, 2016; e altri rapporti**. Una lista delle pratiche commerciali sleali, completa diriferimenti, & contenuta nell’Appendice 1 del Rapporto.
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Ilvolume d’affari dei giganti della GDO

Pericolossiindustriali al vertice del mercato globale il volume d’affari ha toccato
cifre record. Walmart, il pit grande rivenditore al dettaglio del mondo controllata
con quota di maggioranza dalla famiglia piu ricca degli Stati Uniti*®, ha incassato
nel 2016 quasi 486 miliardi di dollari: una cifra superiore al reddito nazionale lordo
(RNL) della Norvegia o della Nigeria®. Sempre nel 2016, le otto piu grandi catene

di supermercati quotatiin borsa hanno realizzato vendite per circa 1.000 miliardi
didollari e generato quasi 22 miliardi di profitti. Anziché reinvestirli nella filiera,
per migliorare le condizioni contrattuali verso i loro fornitori, hanno liquidato nello
stesso anno oltre 15 miliardi di dollari ai propri azionistit’.

Anche i compensi annuiricevuti dagli AD di queste aziende sono molto significativi:
siva per esempio dai 3.1 milioni di dollari corrisposti dalla catena inglese Morrisons
ai 19.8 milioni di dollari dell'americana Walmart®. Negli Stati Uniti negli ultimi

dieci anni sono aumentati sia i guadagni degli azionisti, sia gli stipendi degli
amministratori delegati, con percentuali pari al 59% e 74% nelle due aziende piu
grandi®®. Dagli Stati Uniti alla Tailandia fino al Sudafrica, l'intero settore della GDO
attrae gliinvestimenti delle élite piuricche e potenti.

IL COSTANTE DECLINO DEL POTERE DEI PICCOLI AGRICOLTO-
Rl E DEI LAVORATORI?®

Non & un caso che 'aumento del potere dei supermercati abbia avuto luogo negli
stessianniin cuiigovernidi molti Paesi hanno adottato politiche di liberalizzazione
e deregolamentazione dei mercati agricoli e del lavoro. Politiche che hanno
ottenuto il progressivo indebolimento del potere contrattuale dei piccoli agricoltori
e dei lavoratori?? per via dei tagli ai fondi pubblici per U'agricoltura e la ricerca nel
settore, e all’'eliminazione dei dazi che tutelavano le agricolture nazionali®®. Sul
fronte dei lavoratori, si & registrato il declino dell’adesione ai sindacati e della
contrattazione collettiva®’. Laddove e stato introdotto per legge il salario minimo,
sitratta di una quota sistematicamente inferiore a quella richiesta dai sindacati
locali®® e insufficiente per uno standard di vita sobrio ma dignitoso dei lavoratori e
delle loro famiglie (i cosiddetti “salari dignitosi”)?.

Mawar vive in un dormitorio

vicino la fabbrica di gamberetti

dove lavaravainIndonesia. Le

urlavano spesso di lavarare pitl s
velocemente, per questo evitava

di bere acqua cosi da nen aver

bisogno di usare il bagno.

Foto: Adrian Mulya /Sustainable

Seefood Alliance Indonesia
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IN UN SONDAGGIO
CONDOTTO SU CIRCA
1.500 AZIENDE PARTE
DI FILIERE GLOBALI,
SI E RISCONTRATA LA
PRESENZA SINDACALE
IN MENO DI UN QUARTO
DI QUESTE?!.
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Le donne sono le pit svantaggiate

Sianelle aziende a conduzione familiare, sia tra i lavoratori, le disuguaglianze

di genere tra cuil'assenza di diritti sulla terra® e le minori possibilita di
rappresentanza sindacale?®, acuiscono le conseguenze negative nei confronti
delle donne che, pur facendosi carico della cura della casa e della famiglia®® senza
esserne remunerate, subiscono discriminazioni salariali e di opportunita di carriera,
e spesso anche la minaccia di molestie e violenza sessuale®. Il lavoro femminile
nelle filiere agroalimentari resta nell'ombra e la voce delle donne & la meno
ascoltata ai tavoli negoziali.

Non vi & di che stupirsi quindi se la presenza femminile si concentra nei posti di
lavoro precari e peggio retribuiti del settore, fornendo una riserva di manodopera
flessibile e a basso costo su cui si fondano le moderne filiere di approvvigionamento
dei prodotti alimentari®.

LO SFRUTTAMENTO NELLE FILIERE DELLA GDO

Il potere d’acquisto dei supermercati spinge al ribasso i prezzi pagati ai fornitori; un
fenomeno che insieme all'inadeguatezza del sostegno governativo agli agricoltori

di piccola scala e ai lavoratori, aumenta il rischio di violazioni dei diritti umani e del
lavoro nelle filiere agroalimentari. Alcuni esempi:

+ vieilrischio cheipiccoliagricoltori sfruttati ricorrano al lavara minorile® o
accrescano il carico dilavoro non retribuito che grava sulle donne®;

+ nelle piantagioni, negli impianti di trasformazione o sui pescherecci i datori
dilavoro potrebbero adottare forme di reclutamento piu flessibili e precarie,
evitando i contratti a tempo indeterminato, limitando la liberta di associazione,
tagliando le retribuzioni o sfruttando la formula dei salari a cottimo spingendo i
lavoratoriad un numero eccessivo di ore di lavoro®s;

+ laconcentrazione di manodopera femminile in attivita informali, in cuii
supervisori sono spesso uomini, comporta un maggiore rischio di molestie e di
violenza sessuale’s;

+ l'usodellavoro forzato resta un fenomeno ampiamente diffuso: nel 2017
\'Organizzazione Internazionale del Lavoro (0IL) ha stimato che nel settare
agricolo ne fossero vittime oltre 1.1 milioni di lavoratori®”.

| datiraccolti da Oxfam e pubblicatiin una serie di casi studio negli allegatida2a8e
sintetizzatinei box da 2 a 6 di questo rapporto, fanno luce su molti casi di violazione
dei diritti e sfruttamento nelle filiere agricole della GDO in tutto il mondo. Qui di
seguito sono riportati alcuni dei risultati piu eclatanti.

Agricoltori di piccola scala e lavoratori che non hanno cibo a sufficienza

Sitratta diuno dei paradossi pit crudeli dei nostri giorni: spesso le persone che
producono il nostro cibo e le loro famiglie non hanno cibo a sufficienza per nutrirsi
in modo adeguato.

Nel2017 Oxfam e isuoi partner locali hanno condotto un sondaggio in cinque Paesi
intervistando centinaia di persone tra agricoltori di piccola scale e lavoratori delle
filiere dei supermercati, usando la metodologia Household Food Insecurity Access
Scale (HFIAS). I risultati della ricerca hanno registrato un livello moderato o grave
diinsicurezza alimentare tra la maggior parte degli intervistati, il che significa che
nel mese precedente non avevano consumato cibo a sufficienza per sé e per le loro
famiglie’. Alcuni esempi:

+ InSudafrica, oltre il 80% delle lavoratrici delle aziende vitivinicole intervistate
ha riferito dinon aver avuto cibo a sufficienza nel mese precedente. Quasi un
terzo ha dichiarato che esse o membro della loro famiglia avevano saltato il pasto
almeno una volta nel periodo indicato;
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‘[...] IN TERMINI DI
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E ASSEGNAZIONE DEGLI
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CAPITOLO. LE DONNE
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Mary Jane, segretaria della
Davao Fruit Corporation
Agrarian Reform Cooperative,
regione di Mindanao,
Filippine?’
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MOLTO SCARSO.
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PER POTER PAGARE LE
RETTE SCOLASTICHE DEI
NOSTRI FIGLI”

Moglie di un lavoratore di
Finca Once, Costa Rica,
fornitore di Lidl*®



FIGURA 4: RETRIBUZIONI TROPPO BASSE TRA | PICCOLI AGRICOLTORI E | LAVORATORI METTONO A RISCHIO L'ACCESSQ AD
UN’ADEGUATA ALIMENTAZIONE

B Insicurezza alimentare grave
M Insicurezza alimentare media 38% 379%
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Fonte: dati dei sondaggi HFIAS condottinel 2017 su un campione di agricoltori e lavoratoriin alcune filiere alimentari in Sudafrica (101 intervistatil, Tailandia (64],
Italia [42), Pakistan (100) e Filippine (147). La ricerca in Sudafrica e stata condotta dal progetto “Women on Farms”. Per ulteriori informazioni consultare la nota
metodologica nell’Allegato 1.

NB: La somma delle percentuali per paese non e sempre pari al 100% per via di arrotondamenti nei calcoli. Per informazioni complete sulle fonti consultare le note
finali®.



+ Nelle Filippine, il 72% delle coltivatrici di banane intervistate ha detto di aver avuto difficolta a nutrire la propria

famiglia nel mese precedente;

+ Inltalia, il 75% delle lavoratrici delle aziende ortofrutticole intervistate ha dichiarato che esse o un membro della
loro famiglia avevano ridotto il numero di pasti almeno una volta nel corso del mese precedente perché il loro

nucleo familiare non poteva permettersi di acquistare cibo sufficiente;

+ InTailandia, oltre il 90% dei lavoratori degli stabilimenti di trasformazione del pesce intervistati ha riferito di non
aver avuto abbastanza cibo nel mese precedente; il 54% delle donne ha risposto di non aver avuto in casa cibo di

nessun genere per varie volte.

Retribuzioni palesemente inadeguate peri piccoli produttori e i lavoratori

Questi sondaggi, pur offrendo solo alcuni spaccati della realta, tratteggiano un
quadro piu ampio del sistematico sfruttamento economico dei piccoli agricoltorie
dei lavoratori delle filiere agroalimentari. Un’ulteriore ricerca condotta per Oxfam da
BASIC, Bureau d'analyse sociétale pour une information citoyenne (Ufficio d'analisi
sociale per un‘informazione cittadina)®?, ha analizzato la catena del valore di 12
prodottiacquistati comunemente dai supermercati da una serie di Paesi produttori
sparsiin tutto il mondo, dall’Asia all’Africa all’America Latina, con esempi di
produzione sia su piccola che su larga scala.

Come illustrato nella figura 5, in nessuno di questi esempi la retribuzione media
dei piccoli agricoltori o dei lavoratori era sufficiente a consentire uno standard di
vita dignitoso, in conformita con i principi dei diritti umani; in alcuni casi era di gran
lunga inferiare®.
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Sopra: Prak lavorava su unabarcain
Thailandia. Dopo essersiammalato
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soldiche non ha, perriscattare il suo
passaporto. Se non paghera, non gli
verraridato indietro.

Foto: Suthep Kritsanavarin / Oxfam



FIGURA 5: LE RETRIBUZIONI MEDIE DEI PICCOLI AGRICOLTORI E DEI LAVORATORI
IN MOLTE FILIERE ALIMENTARI SONO INSUFFICIENTI PER UNO STANDARD DI VITA
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LAVORATORI

41%
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Nota: dati 2015. Il termine “lavoratori” indica coloro che hanno un contratto a tempo indeterminato e lavorano in
piantagioni su larga scala, in stabilimenti di trasformazione o sui pescherecci. Alcune merci compaiono due volte
perché sono prodotte sia dagli agricoltori di piccola scala che dai lavoratori. Per maggioriinformazioni consultare
lanota metodologica nell’Allegato 1.

Fonte: C. Alliot et al., Distribution of Value and Power in Food Value Chains, ricerca condotta per Oxfam da BASIC (di
prossima pubblicazione)

Come si evince dalla figura 6, la condizione in cui versano le donne & notevolmente
peggiore. Lanalisi condotta da BASIC rivela che nelle filiere in cui le donne
rappresentano la maggior parte della manodopera impiegata, il divario tra
retribuzione media e reddito o salario dignitoso & anche piu grande.

FIGURA 6:: LADDOVE PREVALE LA MANODOPERA FEMMINILE, AUMENTA IL DIVARIO TRA
RETRIBUZIONE MEDIA E REDDITO O SALARIO DIGNITOSO

Reddito/salario medio come % del reddito/salario dignitoso

Q

55%

C

71%

PREVALENZA DI MANODOPERA
MASCHILE
Banane [Ecuador], cacao [Costa d'Avoriol,
caffe [Colombial, avocado [Perdl,
succo d'arancia [Brasile],

PREVALENZA DI MANODOPERA
FEMMINILE
Té lIndial, fagiolini (Kenyal, pomodori [Maroccol,
riso [Tailandial, gamberetti [Vietnam,
tonnoin scatola [Tailandia)

Nota: dati 2015.
Fonte: C. Alliot et al. Distribution of Value and Power in Food Value Chains, ricerca condotta per conto di Oxfam da
BASIC (di prossima pubblicazione)
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Questi livelli diretribuzione sono difficili da accettare, specialmente se confrontati
con le remunerazioni corrisposte all’altro capo della filiera di approvvigionamento.
Alcuni esempi:

+ servirebbero piu di 4.000 anni ad una donna nel settore della trasformazione
dei gamberettiin Tailandia o in Indonesia, per guadagnare o stipendio medio
annuo dell'amministratore delegato pil pagato supermercati tra le catene di
supermercati statunitensi*’;

+ inmeno di cinque giorni, 'amministratore delegato pit pagato di un supermercato
britannico guadagna la stessa cifra che una vendemmiatrice in un‘azienda
agricola del Sudafrica riceve in tutta la vitas;

+ soloil 10% dei dividendi distribuiti dalle tre maggiori catene di supermercati negli
Stati Uniti (Walmart, Costco e Kroger) nel 2016, sarebbe sufficiente a garantire un
salario dignitoso a 600 mila lavoratori tailandesi nel settore della trasformazione

dei gamberetti?’. La figura 7 illustra una situazione analoga relativa ai
supermercati britannici e ai vendemmiatori sudafricani.

FIGURA 7: DIVIDENDI DISTRIBUITI VS SALARI DEI LAVORATORI DELLE FILIERE

Cifra necessaria a colmare il
divario tra salario medio e salario
dignitoso per 30.000

vendemmiatori sudafricani

10% della somma versata agli azionisti
di Sainsbury's e Morrisons’ nel 2018

@ Salario medio dei vendemmiatori
sudafricani come % del salario dignitoso

Fonte: calcoli di Oxfam. Per maggiori dettagli consultare la nota metodologica nell’Allegatol. Note: | dividendi
distribuiti da Tesco nel 2016 sono paria 0.

Agricoltori di piccola scala spinti sul lastrico

Per milioni agricoltori di piccola scala e la stessa sussistenza ad essere messa a
repentaglio. L'indagine condotta da BASIC ha evidenziato un lungo trend negativo
nei prezzi all’esportazione di alcuni dei 12 prodotti analizzati. Tra la meta degli anni
‘30 e i primi cinque anni del 2000, ad esempio, si & registrata una riduzione del 74%
del prezzo dei fagiolini prodotti in Kenya e una di circa il 70% nel prezzo del succo
d’arancia prodotto in Brasile.

Questo trend ha contribuito a spingere alribasso i prezzi corrisposti ai produttori
fino a ridurli a poco piu del costo di produzione®, con ilrisultato di espellerlia
poco a poco dalle filiere alimentari internazionali. Le conseguenze possono essere
durissime, con agricoltori che possono perdere i propri terreni o essere spinti ad
accettare lavori precari nelle grandi piantagioni che riescono invece a soddisfare

i requisiti di prezzo e qualita della GDO; oppure andare ad ingrossare le fila degli
abitanti nelle baraccopoli urbane.
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| SUPERMERCATI ALIMENTANO LA DISUGUAGLIANZA

Lo squilibrio di potere nelle filiere di approvvigionamento dei supermercati continua
a peggiorare, alimentando la disuguaglianza crescente.

Da nuove ricerche condotte per Oxfam da noti accademici espertiin catene globali
delvalore, risulta che trail 1995 e il 2011 (ultimo anno per cui sono disponibili dati a
livello mondiale) i supermercati non solo hanno sempre incassato la percentuale pit
alta sul prezzo pagato dal consumatore finale rispetto a tutti gli altri soggetti della
filiera, ma che questa quota e addirittura salita dal 27% a piu del 30% (ved. figura

8). Nello stesso periado, la percentuale media spettante agli agricoltori ¢ invece
diminuita dal gia esiguo 16% del 1995 a meno del 14% nel 2011, con punte del 7% in
alcuni Paesi®.

FIGURA 8: TRAIL 1995 EIL 2011, I SUPERMERCATI HANNO INCASSATO LA
PERCENTUALE PIU ALTA - E L'UNICA CRESCENTE - SUL PREZZO AL CONSUMO FINALE

@ Percentuali di costo pagate dal consumatore finale

AGRICOLTORI" INTERMEDIARI
13.9% 8.1%

INDUSTRIE DEI SEMENTI
E FERTILIZZANTI 25,1%

INDUSTRIA ALIMENTARE
22.8%

SUPERMERCATI
30.1%

0.4%
dal 1995

Nota: datiaggregati a livello globale, 1995-2011.

Fonte: adattamento da A. Abdulsamad e G. Gereffi, Measurement in a World of Globalized Production, Durham,
NC., Duke Center on Globalization, Governance and Competitiveness. Rapporto dellaricerca effettuata per Oxfam
America, di prossima pubblicazione (2018).

13.1%
dal 1995

1.3% 5%
dal 1995 dal 1995

Questirisultati, pur evidenziando tendenze analoghe in numerosi Paesi sia
industrializzati che in via di sviluppo, illustrano solo in parte le esperienze vissute
dagli agricoltori di piccola scala e dai lavoratori nei Paesi in via di sviluppo. La
ricerca condotta specificatamente BASIC su un paniere di 12 prodotti individuati da
Oxfam, forniscono un quadro ancora piu allarmante.®

ACome evidenziato nella figura 9, la percentuale incassata dai supermercati sul
prezzo finale al consumo, calcolata come media di un paniere di prodotti e di una serie
di Paesi, e salita dal 43,5% del biennio 1996/8 al 48,3% del 2015, mentre nello stesso
periodo la percentuale spettante ai piccoli agricoltori e ai lavoratori e scesa dal 8,8%
al6,5%.

Per questi prodotti, il livello di disuguaglianza tra supermercati e produttori di cibo &
ancora piu marcato. Cosa ancor piu paradossale, i risultati mostrano che la riduzione
della quota spettante ai produttori & avvenuta parallelamente all” aumento dei costi
di produzione, verificatosi per tuttii 12 prodotti e paria circa 70% trail 1996/8 e il
2015.

Questa crescente disparita nelle filiere di approvvigionamento dei supermercati
costituisce un enorme ostacolo sul cammino per portare ad un livello dignitoso i
redditi degli agricoltori di piccola scala e i salari dei lavoratori, e impedisce a queste
persone di affrancarsi dalla poverta. Nella migliore delle ipotesi, questo squilibrio
distributivo indica che occorrera molto piu tempo prima che i piccoli agricoltori e

i lavoratoririescano a raggiungere un dignitoso livello salariale o di reddito; nella
peggiore, significa che le donne e gli uomini al lavaro nelle filiere dei supermercati
sono destinati a restare poveri.

Finché gli agricoltori di piccola scala e i lavoratori non riceveranno una percentuale
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maggiore del valore generato da cio che producono, la disuguaglianza continuera a
crescere e i progressinella lotta alla poverta saranno destinati a fermarsi.

FIGURA 9: PER ALCUNI PRODOTTI, IL LIVELLO DI DISUGUAGLIANZA TRA SUPERMERCATI
E PICCOLI PRODUTTORI E ANCORA PIU MARCATA

@ Percentuali di costo pagate dal consumatore finale

1996
-1998

2000
-2002

2015

[ FREa g )

COSTO DEI MEZZI PICCOLI AGRICOLTORI E LAVORATORI INTERMEDIARI E INDUSTRIA ALIMENTARE

DI PRODUZIONE

E 4 11%

SUPERMERCATI

- Media ponderata di un paniere comprendente i sequenti prodotti: avocada [Peri], banane [Ecuador], tonno in scatola (Tailandial,
cacao (Costa d'Avorio), caffé (Colombial, uva [Sudafrical, fagiolini [Kenyal, succo d’arancia (Brasile), riso [Tailandial,
]

gamberetti [Vietnam), té (India), pomodoro [Marocco)

Fonte: C. Alliot et al., Distribution of Value and Power in Food Value Chains, ricerca effettuata da BASIC per conto di
Oxfam (di prossima pubblicazione).

IL SETTORE DELLA GDO A UN BIVIO

Dopo anni di espansione costante, oggi appare evidente che il settore della GDO
si sta avvicinando ad un bivio piuttosto critico, in cui forze in contrasto tra loro
spingono in direzioni opposte.

Daun lato, vi e la doppia necessita di fronteggiare la concorrenza dei discount come
Aldi e Lidl che continuano a conquistare fette importanti di mercato, e di contenere
le perdite dovute a fusioni o acquisizioni di competitor da parte dei giganti della
vendita low cost. Ne e un esempio quella che nel 2017 ha portato Amazon ad
inglobare la catena di supermercati Whole Foods, in un‘operazione che in un solo
giorno ha portato al crollo del valore di mercato dei principali concorrenti di Whole
Foods di quasi 12 miliardi di dollari®®. Il peso crescente di questi attori nel mercato
e laloro applicazione di politiche di costante riduzione del prezzo al consumog,
potrebbe preludere ad una nuova era diriduzioni sempre piu spietate dei costi di
produzione unite all'accelerazione della corsa al ribasso degli standard sociali e
ambientali nelle filiere.

Dall’altro lato, la crisi della disuguaglianza globale e il ritmo incalzante del
cambiamento climatico che stanno mettendo a nudo la vulnerabilita dell'intero
sistema agro-alimentare, sta favorendo 'affermarsi di nuove regole per
un’imprenditoria responsabile e l'emergere di nuove tecnologie che attribuiscono
sia agli investitori che ai consumatori maggiore potere di controllo sull'origine del
cibo che mangiamo®“. Nel loro insieme, queste tendenze dovrebbero costituire

un forte segnale per il settore della GDG, vale a dire, 'esigenza di un approccio
alternativo, pit equo e piu sostenibile.

Tutto cio indica che i tempi per una revisione complessiva dell’intero settore della
GDO sono maturi. Ma i supermercati sceglieranno di insistere sull’attuale modello,
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o it

con tuttiirischi che esso comporta in termini di sofferenza umana, o adotteranno
un nuovo modo di fare impresa?

VERSO UNA RIVOLUZIONE NELLE VENDITE ALIMENTARI

ILfuturo non dovra caratterizzarsi per forme nuove e piu estreme di sfruttamento
economico e una maggiore disuguaglianza all'interno di filiere in eterna espansione.

L'analisi condotta da BASIC per conto di Oxfam dimostra che & assolutamente
possibile per piccoli agricoltori e i lavoratori percepire un reddito dignitoso nelle
filiere di approvvigionamento dei supermercati®®. Come illustrato nella figura 10,
sarebbe sufficiente che i supermercati e altri soggetti del settore investissero solo
una quota marginale del prezzo pagato dai consumatori finali per colmare il divario
tra gli attuali redditi o salari e quelli che possiamo definire “dignitosi”: basterebbe
non oltre il 5% peri 12 prodotti del nostro paniere, e spesso meno del 1%.

Per ottenere questa quota non sara necessario aumentare i prezzi al consumo. In
tuttie 12icasi, l'investimento extra richiesto ai supermercati & nettamente inferiore
alla percentuale di prezzo al consumo che hanno trattenuto negli ultimi 10-15 anni®e.

FIGURA 10: PER MOLTI PRODOTTI, L'INVESTIMENTO NECESSARIO PER COLMARE
IL DIVARIO TRA REDDITI/SALARI ATTUALI E REDDITI/SALARI DIGNITOSI E MINIMO
RISPETTO AL PREZZ0 PAGATO DAL CONSUMATORE FINALE

COSTO NECESSARIO PER ARRIVARE AD UN SALARIO/REDDITO DIGNITOSO

@ Percentuali di costo pagate dal consumatore finale

SUCCO D'ARANCIA BRASILE 3.1% | .
"%’. RISOTAILANDIA 2.9% | |
CAFFE COLOMBIA 2.3%
,I:\IGC;[[]:I(-JILTURI FAGIOLINI KENYA 2% | | I
CACAO CUSTA D’AVORIO 2% : :
BANANE ECUADUR 1%
TE INDIA 4.7% | | '
UVA SUD AFRICA 3.8% | '
POMODORI MAROCCO 3.4% | '
2222 TONNO IN SCATOLA TAILANDIA 2.3% '
SUCCO D’ARANCIA BRASILE 2.1% | '
LAVORATORI ¥ o s NANE ECUADOR 1% | | '
AVOCADO PERU 0.6% | | '
FAGIOLINI KENYA0.6% | '
GAMBERETTI VIETNAM 0.4% | | '
0% 20% 40% 0% 80°% 100%

Divario reddito/salario dignitoso come % sul prezzo pagato dal consumatore finale

Nota: dati 2015. Alcuni prodotti compaiono due volte percheé sono prodotti sia dai piccoli agricoltori, sia da
lavoratori salariati nelle piantagioni o negli stabilimenti di lavorazione e trasformazione.

Fonte: C. Alliot et al., Distribution of Value and Power in Food Value Chains, ricerca effettuata da BASIC per conto di
Oxfam [di prossima pubblicazione).

ILriequilibrio di potere tra supermercati da un lato e agricoltori e lavoratori dall‘altro,
incoraggerebbe una piu equa ripartizione degli enormi guadagni del settore e
creerebbe spazio per sviluppare alternative piu sostenibili all’attuale modello dei
supermercati. Sebbene non esistano formule magiche tutti, governi imprese e
cittadini, possano fare la propria parte. Alcuni esempi sono analizzati nella figura 11
e nelresto delrapporto. Se tutti unissimo i nostri sforzi, potremmo compiere i primi
passidi una vera e propria rivoluzione nelle vendite di prodotti alimentari.
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FIGURA 11: PORRE FINE ALLO SFRUTTAMENTO NELLE FILIERE CORREGGERE LO SQUILIBRIO DI POTERE TRA
SUPERMERCATI E PRODUTTORI

SOLUZION] DAL LATO DELL OFFERTA SOLUZIONI DAL LATO DELLA DOMANDA
| cittadini possono: | cittadini possono:
Fare pressione sui governi affinché tutelino i diritti dei Fare pressione sui supermercati affinche rispettino i diritti
piccoli agricoltori e dei lavoratori dei piccoli agricoltori e dei lavoratori delle loro filiere
| governi possono: | governi possono:
Fissare i livelli del salario minimo a guello del salario dignitoso Ricorrere a legqgi sulla concorrenza per controllare

: o " : R l'accumulo e l'abuso del potere di mercato
Garantire parita retributiva e di condizioni o _ et : :
tra donne e uomini JPQ’ Disporre che le grandi aziende alimentari

- P debbano sottoporsi a due diligence
Garantire ai piccoli agricoltori % sui diritti umani
prezzi minimi adeguati "% Sostenere reti agroalimentari
Investire nel sostegno ai piccoli agricoltori > alternative come quelle
per migliorare i loro redditi e la dei mercati contadini
loro capacita di resilienza Proibire pratiche

commercialiinique

Investire in beni pubblici che AUMENTA

riducano e ridistribuiscano il IL POTERE ! §
lavoro di cura non retribuito LI I supermercati possono:
svolto dalle donne; rimuovere Condurre la due diligence sui

gli altri ostacoli all'emancipazione diritti umani conformemente

economica delle donne %ﬁ ai principi guida ONU
v m—— '70 Essere trasparenticirca l'origine di tutti
EIBINIOV S5 d Bl i “o i prodotti alimentari che vendono
imprenditoriali eque nel settore 6:9 o e o :
agroalimentare 74 Porre i Principi di Empowerment Economico
delle Donne al centro della propria attivita
| supermercati possono: Abolire le pratiche commerciali inique
Investire in progetti per il miglioramento dei redditi Rispettare i parametri di salario e reddito dignitoso
e della resilienza dei piccoli agricoltori nelle contrattazioni con i fornitori
Investire in progetti per sensibilizzare i lavoratori sui propri diritti Dare la precedenza a fornitori che garantiscono un salario
. ) o reddito dignitoso o dotati di strutture di
Collaborare con altri stakeholder per promuovere un’azione business improntate all'equita

di governo che tutelii diritti dei piccoli

! : ; : Collaborare con i sindacati nei Paesi fornitori e garantire
agricoltori e dei lavoratori

assoluta neutralita in merito alla volonta di organizzazione
sindacale dei piccoli aaricoltori e dei lavoratori

ILruolo dei governi dei Paesi produttori

Dall’analisi condotta da BASIC per Oxfam su un paniere di 12 prodotti, risulta che
nei Paesiicui governi sona intervenuti per stabilire il prezzo minimo delle derrate
agricole, gli agricoltori di piccola scala ricevono una percentuale del prezzo finale
alconsumo che e doppia rispetto a quella percepita dai produttori che non hanno
ricevuto lo stesso sostegno (Figura 12).

FIGURA 12: 1 BENEFICI DELLE POLITICHE CHE STABILISCONO PREZZI MINIMI GARANTITI
DELLE DERRATE AGRICOLE PER GLI AGRICOLTORI DI PICCOLA SCALA

Percentuali del prezzo finale al consumo
@ percepita dai piccoli agricoltori | . ‘El h E

Cacao [Costa d’Avoriol
Riso (Tailandia)
Banane (Ecuador]

Gamberetti [Vietnam)
Succo d'arancia [Brasile]

SENZA PREZZ0 MINIMO
Fagiolini [Kenya)

STABILITO ¢

Nota: dati2015. | prodotti quiindicati sono quelli provenienti da piccoli produttori, periqualiun prezzo minimo
prestabilito e importante.

Fonte: C. Alliot et al., Distribution of Value and Power in Food Value Chains, ricerca condotta da BASIC per conto di.
Oxfam (di prossima pubblicazione
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Per analogia, laddove i governi (come quelli di Vietnam, Ecuador, Marocco e Peru)
hanno stabilito salari minimi relativamente elevati, vale a dire superiori al 50% del
PIL mensile pro capite®, BASIC ha riscontrato che le retribuzioni dei lavoratori sono
molto piu vicine al livello del salario dignitoso.

FIGURA 13: SALARI MINIMI PIU ELEVATI PER | LAVORATORI DELLE FILIERE ALIMENTARI
CONTRIBUISCONO A RIDURRE LA DISTANZA CON IL SALARIO DIGNITOSO

Salario medio come % del salario dignitoso

46%

SALARID MINIMO PIU BASSD

SALARIO MINIMO PIU ELEVATO

Gamberetti (Vietnam), banane [Ecuador],

pomodori (Maroccol, avocado [Perd) te [India), uva (Sudafrical

su larga scala, stabilimentidi trasformazione o pescherecci, dove il lavoro salariato € importante. Per salario
minimo piu elevato siintende un salario che eccede del 50% il PIL mensile pro capite; salario minimo piu basso e
invece quello inferiore al 50% del PIL mensile pro capite.

Fonte: C. Alliot et al., Distribution of Value and Power in Food Value Chains, ricerca condotta da BASIC per conto di.
Oxfam (di prossima pubblicazione)

Le politiche pubbliche svolgono ovviamente un ruolo cruciale nell’aiutare i piccoli
agricoltori e i lavoratori a raggiungere uno standard di vita dignitoso, ma da soli
sono insufficienti. Messi di fronte alle pressioni del mercato mondiale, sia l'Ecuador
che la Casta d’Avorio hanno incontrato difficolta nell’applicare il salario minimo

e intervenire sui prezzi*®. Per avere successo, il sostegno delle politiche deve
andare di pari passo con l'impegno a contrastare le forze di mercato che sfruttanoi
produttori.

L'azione collettiva di agricoltori di piccola scala, lavoratori e donne nei
Paesi produttori

Nei Paesi produttori, € di cruciale importanza che entrambi agricoltori di piccola
scala e lavoratori acquistino maggiore potere negoziale attraverso l'azione
collettiva. L'analisi di BASIC dimostra che, laddove i piccoli agricoltori sono
organizzati in cooperative in grado di raggiungere economie di scala e di produrre
per U'esportazione, percepiscono percentuali molto piu alte sul prezzo al consumo
finale (circa il 26%), rispetto al 4% di chi lavora in modo autonomo.

* k&

Fagiolini (Kenyal, tonno in scatola [Tailandial,

o it

* & %

“NEPPURE IL SALARIO
MINIMO SAREBBE
SUFFICIENTE,
FIGURIAMOCI LE PAGHE
DA FAME CHE CI DANNO".

* % %

Lavoratore diun‘azienda
di imballaggio in Ecuador
gestita da El Naranjo,
fornitore di Lid.*®

Nota: dati 2015. I prodottiindicate
sono quelli provenienti da piantagioni

“QUANDO SONO ENTRATO
A FAR PARTE DELLA
COOPERATIVA Cl HANNO
OFFERTO FORMAZIONE,
ABBIAMO IMPARATO,

E MI SONO SENTITO
RINCUORATO PERCHE
UN GIORNO AVREI AVUTO
UNA VITA MIGLIORE

[..] SONO FIERO DI

ME STESSO QUANDO
ACQUISTO VESTITI 0
CIBO PER | MIEI FIGLI".

Membro della Cooperativa

Tuzamurane, Ruanda®®

FIGURA 14: LAZIONE
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COLLETTIVA AUMENTA IL POTERE CONTRATTUALE DEGLI AGRICOLTORI DI PICCOLA
SCALA

@Shareoftheendconsumerpricereachingfarmers ﬂ ‘tﬂ h E

Avocado [Perd),
fagiolini [Kenyal,
succo d'arancia (Brasile

i

PIANTAGIONI

Té lIndia), uva (Sudafrical

“&' Caffé (Colombia), pomadori (Marocco)
PICCOLI
AGRICOLTORI

Cacao [Costa d’Avorio], banane [Ecuador],

riso [Tailandia), gamberetti (Vietnam), : 3 i 53
succo d’arancia [Brasile), fagiolini [Kenyal @ Produttori che vengono ad intermediari

@ Produttori che esportano direttamente

Nota: dati2015. Alcune derrate compaiono due volte poiche sono prodotte sia dai piccoliagricoltori che dai
lavoratorisalariati operantinelle piantagioni su larga scala, in stabilimenti di trasformazione o sui pescherecci.
Fonte: C. Alliot et al., Distribution of Value and Power in Food Value Chains, ricerca condotta da BASIC per conto di .
Oxfam [di prossima pubblicazione)

ILruolo dei governi nei Paesi consumatori

I'governihanno invece a disposizione tutta una serie di strumenti normativi per far
fronte al crescente strapotere dei supermercati.

L'uso di pratiche commerciali scorrette puo essere arginato dall‘attivita legislativa,
come proposto dalla Commissione Europea®, e da leggi sulla concorrenza atte a
contrastare la concentrazione del potere d’acquisto dei supermercatic?.

Coerentemente con i Principi Guida delle Nazioni Unite su Imprese e Diritti Umani
(UNGPJ, alcuni governi si stanno dotando di piani d’azione nazionali che, insieme
alle nuove norme sulle due diligence fondate sui diritti umani gia adottate da

molti Paesi®, impongono alle imprese di fare di pit per affrontare in modo decisivo e

i problemi presenti nelle loro filiere di approvvigionamento. Nel frattempo sono MIGLIORANDO IN
giainiziati i negoziati per uno strumento internazionale vincolante di disciplina MODO RADICALE LA
dell’attivita imprenditoriale a tutela dei diritti umanis“. TRASPARENZA DELLE

In sinergia con l'emergere di nuove tecnologie come la “blockchain”, questi FILIERE SI PUO EVITARE
sviluppi costituiscono un‘imperdibile opportunita per migliorare in modo radicale CHE GRAVI ABUSI

la trasparenza nelle filiere ed evitare che abusi gravissimi continuino a restare RESTINO IGNORATI E
nascostied irrisolti. IRRISOLTI.

ILruolo dei supermercati stessi * R X

Se daun lato un maggiore rigore delle leggi nazionali e la presa di coscienza di
agricoltori e lavoratori sono elementi necessari per riequilibrare i giochi di potere
nelle catene di distribuzione della GDO, dall’altro gli stessi supermercati possono e
devono fare ancora molto per favorire il rispetto dei diritti umani e del lavoro nelle
loro filiere, in linea con i principi delle Nazioni Unite e inrisposta alle crescenti
aspettative deiloro clienti. Alcuni supermercati hanno iniziato da oltre dieci anni
aintraprendere azioni volontarie che tuttavia non risultano ancora abbastanza
incisive.

La “pagella” dei supermercati stilata da Oxfam fissa nuovi ambiziosi traguardi per
indurre l'intero settore a progredire verso un modello di filiera piu equo e inclusivo.
Raggiungerli non sara facile e, in nessun modo, dispensano tutti gli altri attori (in
particolare i governi) dall’adottare le misure necessarie. Si tratta di obiettivi che
indicano il cammino che i supermercati devono seguire per dimostrare il proprio
impegno a favore di filiere piu eque e sostenibili per tutte le donne e gli uomini che vi
lavorano.

22



BOX 1: UNA VALUTAZIONE DELLE POLITICHE DI APPROVVIGIONAMENTO NELLE FILIERE DELLA GDO

A supporto della sua campagna, Oxfam ha effettuato una valutazione delle politiche e delle pratiche di
approvvigionamento adottate da alcuni dei supermercati pit grandi e in rapida espansione in Germania,
Paesi Bassi, Regno Unito e Stati Uniti. La valutazione ha riguardato tutte le informazioni e le dichiarazioni
accessibili pubblicamente relative a quattro tematiche: la trasparenza e il rispetto dei diritti dei lavoratori,
degli agricoltori di piccola scala e delle donne lungo 'intera filiera produttiva.

I risultati dell’analisi evidenziano un divario stridente tra le attuali politiche e pratiche della GDO e i parametri
di Oxfam che si basano su precisi standard internazionali e buone pratiche ampiamente riconosciute.

+ Latotalita dei 16 supermercati analizzati ha ottenuto punteggi molto bassiin tutte le aree tematiche
prese in esame; i pit bassi sono quelli relative ai temi “Donne” e “Trasparenza e accountability”, il che
dimostra come i supermercati debbano ancora migliorare molto per consentire la piena tracciabilita dei
singoli passaggi che un prodotto compie dal campo allo scaffale. Siregistra inoltre una disattenzione
pressocheé totale da parte dei maggiori supermercati, verso i problemi che colpiscona le donne nelle loro
filiere.

Rispetto al tema “Trasparenza e accountability’, meta delle aziende analizzate presenta alcuni elementi
di base per un‘efficace gestione del rischio di violazione dei diritti umani nelle loro filiere, ma sono ancora
poche le procedure adottate per una efficace due diligence. Nessuna delle aziende & stata in grado di
dimostrare i risultati dei propri meccanismi di denuncia e reclamo, di avere una piena tracciabilita degli
ingredienti chiave delle loro filiere e di monitorare i livelli salariali e di reddito e i livelli di disuguaglianza di
genere. Punteggio pit alto = 29% (Tesco), punteggio medio 5%, 13 aziende hanno conseguito meno del 10%
e 8 di queste hanno ottenuto 0.

Sultema “Lavoratori”, l'analisi ha appurato che molte aziende si sono dotate di codici di condotta per cui
tuttiiloro fornitori devono prevedere salari dignitosi o la riduzione dell'orario di lavoro. Tuttavia, nessuna
azienda fornisce alcun supporto concreto ai fornitori per ottemperare a tali disposizioni. Soltanto
Sainsbury’s, verifica se il proprio operato impedisce ai fornitori di rispettare il suo codice. | punteggi piu
altiin quest’area tematica vanno alle tre aziende britanniche Tesco, Sainsbury’s e Asda (Walmart), nelle
quali lo sviluppo di buone pratiche & stato favorito sia dalla lunga e attiva partecipazione all’Ethical
Trading Initiative, sia dalla Legge sulla Schiavitu Moderna vigente nel Regno Unito. Punteggio piu alto

= 42% (Tesco), punteggio medio 12%, 8 aziende hanno conseguito meno del 10% e 5 di queste hanno
ottenuto 0.

Sultema “Agricoltori”, 'analisi ha registrato un impegno limitato di tutte le aziende per sostenere
gliagricoltori di piccola scala nelle loro filiere; i pochi sforzi in tal senso si limitano prevalentemente
all’approvvigionamento di prodotti a marchio Fairtrade o in possesso di altre certificazioni, ma nessuna
vanta azioni dirette per garantire redditi dignitosi ai contadini, rafforzare il loro potere contrattuale o per
valutare l'impatto delle pratiche commerciali sui diritti umani degli agricoltori. Punteggio pit alto = 17%
[Sainsbury’s e Walmart), punteggio medio 6%, 13 aziende hanno conseguito meno del 10% e 3 di queste
hanno ottenuto 0.

Le lacune maggiori si sono rilevate sul tema “Donne” su cui tutte le aziende, ad eccezione di quattro, non
hanno ricevuto alcun punteggio. Ci¢ indica chiaramente che 'intero settore delle vendite al dettaglio
deve prestare maggiore attenzione ai problemi specifici e sistematici che colpiscono le donne lungo
tutta la filiera e adottare misure concrete per risolverli. Walmart ha ottenuto un punteggio del 29%

per l'impegno dimostrato nel rifornirsi da aziende gestite da donne e nel dare un sostegno diretto alle
lavoratrici delle sue filiere. Un esempio lampante di cosa si puo fare se ¢’é una chiara volonta aziendale
ad agire. Punteggio piu alto = 29% (Walmart], punteggio medio 3%, 14 aziende hanno conseguito meno del
10% e 12 di queste hanno ottenuto 0.

L'intera valutazione verra ripetuta ogni anno al fine di consentire a tuttii principali stakeholder dei
supermercati, tra cui clienti e investitori, di monitorarne i progressi.

La descrizione della metodologia & contenuta nell’Allegato 1 e i risultati completi sono disponibili gui.
Ulteriori dati sono consultabili nei rapporti nazionali: UK Supermarket Supply Chains, US Supermarket Supply
Chains, German Supermarket Supply Chains, and Dutch Supermarket Supply Chains.

23



PAGELLA DEI SUPERMERCATI
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Ilcambiamento che conviene

ILmodello economico che predomina le filiere della GDO & profondamente radicato e
non sara facile modificarlo. Lobiettivo di questo rapporto & quello di dare evidenza
dell'indubbia convenienza economica che si cela dietro ad un cambio di rotta,
accanto all'ovvio dovere morale dei supermercati di rispettare i diritti umani e del
lavoro lungo tutta la filiera.

FIGURA 16: LA CONVENIENZA ECONOMICA DI FILIERE PIU SOSTENIBILI SI FONDA SU DUE
PILASTRI: COGLIERE LE OPPORTUNITA E SCONGIURARE L'INERZIA RING OPPORTUNITIES

J
I |

OPPORTUNITA

RISCHI DELLINAZIONE

I ° ~""'/

Danno di immagine nei confronti di clienti attuali e
futuri, aggravato dalla potenziale capacita delle
nuove tecnologie di rendere pubbliche le

pratiche scorrette

Crescente interesse, da parte di investitori e
imprese, a contribuire al raggiungimento
degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dell’'ONU

Rischi operativi derivanti da interruzioni della filiera
dovute a disordini sociali o scandali inerenti la
sicurezza degli alimenti

Maggiori aspettative da parte dei clienti
rispetto alla provenienza e alla sostenibilita

|
|
|
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|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
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|
|
|
|
I
I
I
Nuovi quadri normativi che attribuiscono alle I Maggiori pressioni, da parte della comunita
imprese maggiori responsabilita nel garantire | degli investitori,a favore della trasparenza
trasparenza e due diligence : circa le pratiche in uso nelle filiere
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Potere di attrazione e fidelizzazione di una nuova
generazione di dipendenti,
i cd. “millennials”, in imprese all'avanguardia

Rischi legali di cause civili o class action coni
conseguenti rischi reputazionali

Crescente interesse, da parte degli investitori,
a far si che le imprese diano priorita ai profitti
di lungo periodo anziché a quelli a breve termine

Modelli imprenditoriali non sostenibili basati
sullo sfruttamento di produttori e lavoratori

Inserimento delle aziende in indici di sostenibilita
con conseguente accesso ad una pit ampia
gamma di investitori

Rischi sociopolitici legati ai crescenti livelli di
disuguaglianza che causa populismo e sfiducia
nelle imprese e nelle istituzioni

Fonte: fontivarie tra cui Ethical Trading Initiative e Holt International Business School, Corporate Leadership on Modern Slavery, Ethical Trading Initiative,
Londra, 2016; Principi ONU sugli Investimenti Responsabili, From Poor Working Conditions to Forced Labour - What's Hidden in Your Portfolio? A Guide to Investor
Engagement on Labour Practices in Agricultural Supply Chains, UNPRI, Londra, 2016; Deloitte, The Ripple Effect: How Manufacturing and Retail Executives View
the Growing Challenge of Supply Chain Risk, Deloitte, Londra, 2016; Price Water House Cooper, Workforce of the Future: the Competing Forces Shaping 2030,
PWC, Londra, 2016.
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RACCOMANDAZIONI

La crescente disuguaglianza e lo sfruttamento economico di lavoratrici e lavoratori
sono fenomeniintrinseci di molte filiere di approvvigionamento dei supermercati.
Non esiste una soluzione immediata. Cio che puo fare la differenza per milioni di
persone, & l'impegno costante e congiunto di governi, agricoltori di piccola scala,
lavoratori, GDO e altri attori del settore per ristabilire l'equilibrio di potere nelle
filiere agroalimentari.

Oxfam e al fianco dei cittadini di tutto il mondo per chiedere di porre fine alle
sofferenze umane nelle filiere di approvvigionamento dei supermercati. Una lista
completa di raccomandazioni dettagliate &€ contenuta nella versione estesa del
rapporto.

ILnostro obiettivo per gli anni a venire e garantire che:

- | consumatori giudichino inaccettabile il fatto di acquistare cibo prodotto a caro
prezzo da lavoratori sfruttati e che pretendano un cambiamento di rotta;

+ | governiristabiliscano e facciano applicare misure fondamentali per la tutela
degli agricoltori di piccola scala e dei lavoratori, ponendo un freno all'abuso di
potere dei supermercati e dei laro fornitori;

+ Agli agricoltori di piccola scala e ai lavoratori sia dato il potere di negoziare
condizioni piu eque rispettivamente con chi acquistai loro prodottieiloro
datori dilavoro, e in particolare che le donne partecipino a pieno diritto ai tavoli
negoziali e vedano rispettatii propri diritti;

+ Isupermercatieiloro fornitori cambino i propri modelli di business in modo da
ridistribuire il potere e garantire maggiori introiti alle donne e agli uomini che
garantiscono l'approvvigionamento delle loro filiere.

Oxfam crede fermamente che nell’arco della nostra vita arrivera il giorno in cui
nessuno dovra piu vivere in condizioni di poverta estrema. Condizioni pit eque per
le donne e gli uomini che producono il nostro cibo contribuiranno a far si che quel
giarno arrivi al piu presto.

Un membro della Cooperativa di
Tuzamurane raccoglie un ananas
nella sua azienda in Ruanda. Usa
ilguadagno della produzione di
ananas per mantenere la sua
famiglia.

Foto: Aurelie Marrier d'Unienville
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INTRODUZIONE

La disuguaglianza dilaga ovunque nell’economia globale. Potere e ricchezza si
concentrano nelle mani dei proprietari di aziende miliardarie, di amministratori
delegati delle multinazionali e di azionisti societari. 12017 & stato l'anno in cui il
numero di miliardari nel mondo ha toccato cifre record: un miliardario in piu ogni due
giorni, mentre 1% pit ricco della popolazione mondiale si accaparra '82% della
crescita dellaricchezza globale. Alla base della piramide sociale, invece, le persone
comuni, i lavoratori e gli agricoltori di piccola scala®®, subiscono l'immobilismo dei
redditi e la progressiva riduzione di spazi in cui reclamare il dovuto cambiamento®®.

La disuguaglianza siriflette pienamente nel nostro sistema di approvvigionamento
alimentare, di cui ne e al contempo causa ed effetto.

In tutto il mondo i giganti dell’agroalimentare mondiale continuano a conquistare
quote di mercato®. Con questo rapporto, Oxfam vuole fare luce sulla crescita
esponenziale registrata dalla GD0% grazie ad un continuo schiacciamento verso il
basso dei prezzi pagati ai loro fornitori. Una pratica con cui i supermercati hanno
potuto guadagnare miliardi di profitto, arrecando indicibili sofferenze umane a
milioni di donne e uomini che producono il cibo venduto sui loro scaffali.

Dal lavoro forzato® sui pescherecci nel Sudest Asiatico, alla condizione di fame’®
in cuiversano i lavoratori nelle aziende vitivinicole del Sudafrica, passando per

i miseri salari percepiti nelle piantagioni di te indiane: le violazioni dei diritti
umani e dei diritti del lavoro sono un fenomeno tristemente comune nelle filiere
agroalimentari’.

In un'era di colossale disuguaglianza globale e aggravamento degli effetti
disastrosi del cambiamento climatico, questo modello di business e sempre
pillinsostenibile. E" necessario invertire la rotta: dopo due decenni di sfrenata
espansione, il settaore della grande distribuzione alimentare e maturo per il
cambiamento.

Per Oxfam non puo esservi alcuna giustificazione alle violazioni dei diritti umani e
dei diritti dei lavoratori che riforniscono i supermercati; né nessuna scusa di fronte

alfatto cheiproduttori del cibo che mangiamo soffrano la fame. Sia i governi che K K
le imprese possono adottare politiche diverse per ristabilire l'equilibrio di potere LA DISUGUAGLIANZA
nelle filiere e distribuire piu equamente gliingenti guadagni che si generano SI RIFLETTE NEL

nell’interesse dei molti e non dei pochi. NOSTRO SISTEMA DI

Le imprese e gli investitori della GDO che imboccano la strada del cambiamento APPROVVIGIONAMENTO
possono vantare benefici reali dalla vendita di prodotti di alta qualita, dall’'operare ALIMENTARE, DI CUI NE
in filiere pit resilienti e dall'instaurare un rapporto pit onesto e trasparente con i E AL CONTEMPO CAUSA
propri clienti. Ma il risultato pit grande ¢ legato all'opportunita di affrancare dalla ED EFFETTO.

fame e dalla poverta milioni di persone che operano nelle filiere agroalimentari e che

oggi stentano a raggiungere uno standard di vita dignitoso. * R R

Con questo rapporto Oxfam lancia la sua nuova campagna per svelare le cause
profonde della sofferenza umana che pervade le filiere agroalimentari, a partire dal
ruolo giocato dai supermercati, con l'obiettivo di mobilitare il potere delle persone
ditutto ilmondo per eliminarla definitivamente’.

+ Ilcapitolo 1lillustra le cause profonde delle disuguaglianza nelle filiere: il
crescente potere dei giganti dell’industria agroalimentare a scapito di agricoltori
di piccola scala e lavoratori, in particolare donne, che subiscono le conseguenze
piu pesanti.
ILcapitolo 2 descrive le conseguenze di questa grande disuguaglianza in termini
di sempre piu diffuse violazioni dei diritti umani, presentando nuovi dati e
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testimonianze.

+ Ilcapitolo 3 analizza le ragioni per cui la grande distribuzione e di fronte a un bivio
e perche converrebbe adottare modelli di business piu equi, anziché perseverare
nell’attuale fallimentare sistema.

Il capitolo 4 esorta ad una vera e propria rivoluzione nel settore della vendita

al dettaglio di prodotti alimentari, dando prova delle azioni necessarie a
riequilibrare i giochi di potere e ridistribuire piu equamente gli enormi guadagni
lungo tutta la filiera. Questo capitolo illustra anche i primiirisultati di una nuova
“pagella” di Oxfam sull'operato di 16 importanti supermercati.

+ Ilcapitolo S elenca le principali raccomandazioni di Oxfam per porre fine alla
sofferenza umana nelle filiere agroalimentari.

+ Gliallegatida 1l a 16 riportano tutte i materiali e le ricerche condotte in modo
preliminare e complementare alla realizzazione di questo rapporto, incluse le
versioni integrali dei casi di studio citati nelrapporto, le analisi complete sul
settore della GDO in Germania, Paesi Bassi, Regno Unito e Stati Uniti, i dataset
delle ricerche e una nota sulle metodologie usate nel rapporto (ved. l'elenco
completo a pagina 103).

Dopo decenni di campagne su questi temi siamo ben consapevoli che il divario di
potere € profondamente radicato nelle filiere di approvvigionamento agroalimentari
e che operare il cambiamento non sara affatto facile; ma noi, al pari dei nostri
partner, alleati e sostenitori presentiin tutto il mondo, non accetteremo mai che la
sofferenza umana sia il prezzo da pagare per riempire gli scaffali dei supermercati.

Crediamo vi siano nuove opportunita per approntare un radicale cambio di passo e
saremo al fianco di tutti coloro che caoniil loro lavoro producono e trasformano gran
parte del cibo che acquistiamo. Per sostenere campagna ed essere parte di questo
cambiamento cliccare qui.

Gamberetti battutiall’asta in Indonesia.
Foto: Adrian Mulya/SustainableSeafood
Alliance Indonesia
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Nel corso degli ultimi 30 anni, produttori di piccola scala e lavoratori del settore
agroalimentare sono stati progressivamente privati del supporto politico ed
economica necessario a tutelare il proprio lavoro. Insieme a disuguaglianze di
genere profondamente radicate, queste riforme hanno ulteriormente indebolito il
ruolo delle agricoltrici nelle aziende di famiglia o presso grandi industrie alimentari.
Di contro, il potere dai giganti dell’industria agroalimentare, tra cuii piti grandi
supermercati, e costantemente aumentato.

Come illustrato nella figura 17, questi due opposti trend contribuiscono a
spiegare lo sfruttamento del lavoro e la sofferenza umana che impera nella filiere
agroalimentari. Il crescente potere dei supermercati e di altre grandi aziende del
settore agroalimentare trae il massimo del profitto dai propri fornitori, generando
un'elevata domanda di manodopera flessibile e a basso costo; al tempo stesso, il
ruolo sempre pit debole degli agricoltori di piccola scala e dei lavoratori in molti
Paesi del mondo, genera ulteriore offerta di manodopera a rischio sfruttamento.
Questo capitolo analizza entrambi i trend.

FIGURA 17: 'ASIMMETRIA DI POTERE E LA CAUSA PRIMARIA DELLO SFRUTTAMENTO
DELLA MANODOPERA NELLE FILIERE AGROALIMENTARI

AUMENTO DEL

POTERE DEI
SUPERMERCATI

IL COSTANTE DECLINO DEL POTERE DI PICCOLI AGRICOLTORI
E LAVORATORI

Daglianni 80 all’inizio di questo secolo, sotto la forte influenza delle idee
neoliberali promosse da istituzioni come la Banca Mondiale e il Fondo Monetario
Internazionale (FMI), i governi di molti Paesi hanno adottato un‘agenda politica
fondata su liberalizzazione, deregolamentazione del mercato agricolo e del lavoro,
e revoca di numerosi sussidi statali a sostegno degli agricoltori di piccola scala e
dei lavoratori. Uno dei principali risultati di tale processo & stato l'indebolimento del
potere contrattuale di quest’ultimi all'interno dei mercati agroalimentari regionali e
internazionali’®.

L'abolizione dei sussidi per gli agricoltori di piccola scala

Nello stesso arco di tempo, il WTO (Organizzazione Mondiale del Commercio) ha
tentato politiche di liberalizzazione del commercio globale anche in ambito agricolo,
incoraggiando i governi a ridimensionare i programmi nazionali di sostegno agli
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Foto: Aurelie Marrier d'Unienville

agricoltori, a tagliare i sussidi all’esportazione e ad aprire i mercatiinterni alle
importazioni alimentari’.

Molti governi dei Paesiin via di sviluppo hanno di conseguenza abrogato norme che
in qualche misura fornivano un reddito o prezzi agevolati alle comunita agricole
rurali. Il livello dei prezzi minimi garantiti che permettevano di stabilizzare i prezzie
redditi per gli agricoltori sono stati costantemente revisionati e ridotti i sussidi e gli
investimenti stataliin agricoltura’.

Anche in vari paesi dell’Africa sub-sahariana si & registrata, in anni pit recenti, una
riduzione costante degli investimenti pubbliciin agricoltura necessari a finanziare
infrastrutture e servizi utili ai contadini. Nel tentativo di invertire questo trend, nel
2003, i governi africani hanno concordato di stanziare il 10% dei propri bilanci a
favore dell’agricoltura; un impegno ribadito nuovamente anche nel 2014 a Malabo in
occasione del summit dell’Unione Africana’.

Fatta eccezione per alcuni Paesi, la maggior parte di essinon harispettato
l'obiettivo del 10%. In Ghana, la spesa per agricoltura e alimentazione ha oscillato
frail 3% e il 5% del bilancio nazionale nel periodo 2006-201277, mentre nello stesso
periodo quella del Kenya e scesa dal 6% al 5%’8; in Tanzania, negli ultimi cinque anni
la spesa si e attestata a circa 5% del bilancio nazionale’. Tutto cio nonostante il
fatto che trail 45% e il 68% della popolazione di questi Paesi viva in aree rurali®.

ILcaso studio dedicato all’Africa occidentale e pubblicato nell’Allegato 8 illustra
alcune le graviimplicazioni di queste scelte politiche: i prodotti caseari degli
allevatori della regione hanno fortemente risentito della mancanza di investimenti
statati e soffrono la concorrenza del latte in polvere importato a basso prezzo e dei
grandi esportatori europei che mirano ad espandersi in nuovi mercatiél.
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ILtramonto del potere dei sindacati e 'inadeguatezza dei salari minimi

L'Organizzazione Internazionale del Lavoro (OIL) ha riscontrato, nello stesso
periodo, un costante declino delle percentuali di adesione ai sindacati in molti
Paesiindustrializzati®?; il Fondo Maonetario Internazionale mette in relazione questa
tendenza con 'aumento della disuguaglianza®:.

A molti lavoratori & stato negato il diritto di associazione. In base all'Indice Globale
dei Diritti della Confederazione Sindacale Internazionale (CSI), iLnumero di Paesiin
cui i lavaratori subiscono violenze fisiche e minacce € aumentato del 10% in un solo
anno®. In 59 Paesi si sono registrate aggressioni a sindacalisti, e oltre tre quarti dei
Paesinegano il diritto di sciopero ad alcuni o a tuttiilavoratori®®.

Nelle filiere alimentari 'organizzazione dei lavoratori & particolarmente debole:
nell’'ambito di un sondaggio globale che ha coinvolto 1.500 aziende, si & riscontrato
chein meno di un quarto dei fornitori di prodotti alimentari erano presentii
sindacati®. Laddove presenti, i sindacati sono spesso esclusi dalle contrattazioni
in tema di salari o condizioni lavorative nei luoghi di lavoro®.

Anche lintroduzione di salari minimi si & rivelata inadeguata ad arginare il declino
del potere contrattuale dei lavoratori. In molti Paesi i minimi salariali non esistono
affatto, ma anche laddove siano stati fissati sono quasi sempre molto inferiori al
livello necessario a garantire il diritto ad un adeguato standard di vita®. In molti
Paesi, ad esempio, i salari minimi restano ben al di sotto del livello indicato dalla
Confederazione Sindacale Internazionale®®.

FIGURA 18: DIVARIO TRA SALARI MINIMI E SALARI DIGNITOSI RICHIESTI DAI SINDACATI
(ALCUNI PAESI, VALORI ESPRESSI IN USS)
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Fonte: ITUC, Freedom Report: Peace, Democratic Rights, 2017. Tratto da: https://www.ituc-csi.org/freedom-report-

peace-democratic-19547

Molti altri studi hanno tentato di quantificare il divario tra salari minimi e salario
dignitoso, inteso come retribuzione adeguata a garantire uno standard di vita
dignitoso ai lavoratori e alle loro famiglie®. Benché le metodologie utilizzate per
effettuare queste stime siano diverse tra loro, come pure il grado di consultazione
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dei lavoratori, tutte hanno dimostrato in modo schiacciate l'inadeguatezza dei
salari percepiti dai lavoratori. Per esempio, in base alle stime fornite della Global
Living Wage Coalition e come illustrato nella figura 19:

In Ghana, il salario minimo nazionale e stato fissato nel febbraio 2017 a 238

cedi ghanesi (GHS) al mese (pari a 54 dollaril: una cifra piu bassa della soglia di
poverta nazionale (GHS 414) e pari a un quarto del salario dignitoso stimato per la
regione del Basso Volta, la zona di produzione delle banane da esportazione®;

+ InKenya, il salario minimo nazionale stabilito nel 2016 e inferiore alla soglia
di poverta estrema e pari solo al 40% del salario dignitoso stimato per la
popolazione della zona rurale del Monte Kenya, cuore della produzione di ortaggi
del Paese®;

+ InBrasile, il salario minimo nazionale fissato nel 2015 e pari a meta del salario
dignitoso stimato per lo stato del Minais Gerai, importante area di coltivazione
del caffe®. Sicalcola che soltanto il 60% dei lavoratori del settore del caffe
abbia un impiego regolare, il che significa che probabilmente molti di coloro che
svalgano lavori informali non ricevono neppure il salario minimo®;

In Vietnam, il governo ha compiuto negli ultimi dieci anni lodevoli progressi
nell'aumento del salario minimo. Nonostante cio, nelle regioni di Soc Trang e Thai
Binh (zone in cui hanno sede molte aziende di trasformazione ittica) la stima del
salario dignitoso supera di circa il 56% il salario minimo nazionale del 2016

FIGURA 19: DIVARIO TRA SALARIO MINIMO E SALARIO DIGNITOSO STIMATO IN ALCUNI
PAESI

@ Salario minimo mensile nazionale
@ Salario dignitoso mensile stimato

BRASILE

VIETNAM

$108

$181

Fonte: Lalista completa delle fonti e descritta nelle note finali®®

In generale non sorprende il fatto che, negli ultimi 30 anni, in molti Paesi sia
aumentata la quota di reddito da capitale (dividendi azionari, interessi e profitti
delle imprese] mentre la quota di reddito da lavoro sotto forma di stipendi, salari e
benefit e diminuita. Anche questa e una causa della crescente disuguaglianza a
livello mondiale®.
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Le donne sono le pit svantaggiate

In molti Paesi, i fenomeni sopra descritti si intrecciano a discriminazioni di genere
profondamente radicate che colpiscono pit duramente le donne coltivatricie
lavoratrici agricole, rendendo loro pit difficile trovare una via d'uscita dalla poverta
senza correre il rischio di subire ulteriori violazioni dei diritti.

In gran parte del mondo, le donne non hanno il diritto di possedere o ereditare la
terra e devono lottare per avere accesso al credito e ad altre risorse produttive!®,

Di conseguenza hanno minori opportunita di beneficiare degli investimenti in
agricoltura, in cui gliincentivi sono generalmente riservati agli agricoltori che
possiedono beni patrimoniali e possono far fronte alle richieste di quantita e qualita
dei grandi intermediarit.

Le donne sono spesso tagliate fuori dalle organizzazioni di produttori, che restano
un‘importante forma di aggregazione per ottenere prezzi migliori nella fase di
contrattazione. Se ne fanno parte, spesso non hanno voce nei processi decisionali
a causa di pregiudizi distorti sulle capacita e l'autorita delle donne!®.

Perguadagnare’

Budi, impiegata nell‘industria
itticainIndonesia, deve pulire 950
gamberettiall'ora. Per raggiungere
il suo obiettivo e costretta a fare

solo una pausa per mangiare e ad
evitare dirandare al'bagno. Come
dichiara, le e capitato spesso di
restare anche 9 ore consecutive
in piedi.

Foto: Adrian Mulya/Sustainable
Seafood Alliance Indonesia
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Negli ultimi trent'anni, il ridimensionamento della spesa per i servizi sociali (ivi
inclusa la spesa pubblica per i sistemi sanitari, educativi e per l'infanzia), associato
ai limitati diritti alla maternita che siregistrano in vari Paesi, ha messo le donne
nella condizione di doversi fare carico di tutto il lavoro non retribuito di cura della
famiglia, in aggiunta al lavoro sui campi!®. In Mali, per esempig, le donne svolgono
un ruolo cruciale nell'aiutare i propri mariti nell’agricoltura di piccola scala
svolgendo i lavori di semina e raccolto senza essere retribuite!®.

La necessita di farsi carico di tali ruoli limita ulteriormente la capacita delle donne di
accedere a condizioni favorevoli ai mercati agricoli regionali e internazionali: spessg,
sono confinate in posizioni lavorative informali, irregolari, a bassa specializzazione e
scarsamente retribuite. Questa tendenza e poi rafforzata dalla percezione di genere
di molti datori di lavoro che influenza il loro giudizio circa le capacita lavorative delle
donne e la loro accondiscendenza ad accettare forme di impiego piu informalit®’.

I casi studio di Oxfam relativi alle condizioni dei lavoratori agricoliin Italia e in
Tailandia, sintetizzati neibox 2 e 3, mostrano come le donne siano confinate in
alcune delle posizioni lavorative meno retribuite della filiera produttiva nonostante
la loro destrezza nello sgusciare i gamberetti e nel raccogliere la frutta piu delicata.
Costrette al lavoro nero, queste donne sono private persino delle prerogative piu
elementari spettanti a molti uomini, quali salario minimo, indennita di malattia o
pensione!®,

Anche laddove hanno accesso ad un impiego regolare, le donne devono affrontare
ulteriori maggiori ostacoli sulla strada della rappresentanza sindacale (ammesso
cheisindacati esistanol, rispetto a quelli che incontrano gli uominit®.

Tutto cio fa si che il fondamentale lavoro svolto dalle donne nelle filiere
agroalimentari sia spesso invisibile agli occhi di chiricopre posizioni di potere, e che
la loro voce rimanga inascoltata.
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ILnostro attuale sistema di approvvigionamento grava sulle spalle delle donne: sono
loro che forniscono faorza lavoro flessibile e a basso costo, restando fortemente
esposte allo sfruttamento da parte degli attori del mercato dotati di maggiore
potere. La figura 20 illustra la suddivisione dei ruoli in base al genere nella filiera del
mango destinato all’esportazione dal Mali.

FIGURA 20: DISUGUAGLIANZE DI GENERE NELLA FILIERA DEL MANGO DESTINATO
ALL'ESPORTAZIONE DAL MALI

N° DI DONNE Q dr«nu.snr»nrn

PRODUZIONE DI PICCOLA SCALA

Piccoli produttori

100-200 I 15,000

Lavoro familiare non retribuito*

10,000 SConosciuto

Lavoratori assunti

STABILIMENTI DI TRASFORMAZIONE

Proprietari/imprenditori in stabilimenti di trasformazione medio-grandi

0 | 5-10

Proprietari di piccoli stabilimenti di trasformazione

500-1,350 .I 100-500

Lavoratori

EXPORT/IMBALLAGGIO DI FRUTTA FRESCA

Proprietari/imprenditori: zona di Bamako
Meno di 5 || 50-10(

Lavoratori

Fonte: adattamento dati di ECOWAS, Strategic Orientation Document for Mango Value Chain in the Economic Community of West African States [non
datato). Tratto da: http://www.intracen.org/Workarea/DownloadAsset.aspx?id=68797
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VIR PER I DAMBIGMENTD

IL POTERE CRESCENTE DEI SUPERMERCATI

Di pari passo con la perdita di potere dei piccoli agricoltori e produttori dei Paesiin
via di sviluppo, il potere di mercato di intermediari, trasformatori e dettaglianti e
aumentato progressivamente.

Attraverso un processo di consolidamento basato su fusioni e acquisizioni, le
grandiimprese del settore sono cresciute fino a controllare vari segmenti della
filiera agroalimentare e ad espandersi geograficamente su nuovi mercati. Tale
processo, spesso definito “consolidamento orizzontale e verticale”, ha mutato
ilvolto della produzione agroalimentare, a partire dal mercato degli input di
produzione (sementi, fertilizzanti ecc.) fino al commercio internazionale dei cereali,
alla produzione degli alimenti finiti e alla vendita al dettaglio*'2.

L'estrema concentrazione dei mercati alimentari

Ilgrado di concentrazione del mercato agroalimentare, dominato da giganti
industriali, ha ormai raggiunto livelli estremi. La figura 21 ne illustra alcuni esempi.

Come risulta da una recente ricerca, le mega-fusioni tra giganti dell’industria
agrochimica, come quella avvenuta tra Bayer e Monsanto, potrebbero presto
condurre ad una situazione in cui solo tre grandi attori controlleranno oltre il 60%
del mercato globale delle sementi e dei pesticidi. Solo quattro imprese gestiscono
il 70% del commercio di derrate come frumento, mais e soia; e soltanto S0 industrie
agroalimentari controllano la meta di tutte le vendite globali di cibo!®.
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Scaffali dei supermercati.
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FIGURA 21: LA CONCENTRAZIONE DEL POTERE DI MERCATO NELLE FILIERE
AGROALIMENTARI

INPUTS E COMMERCIO E INDUSTRIA

SERVIZI AGRICOLTURA TRASFORMAZIONE ALIMENTARE

VENDITA AL
DETTAGLIO
E MARKETING

TRE IMPERI LA STRAGRANDE QUATTRO IMPRESE
INDUSTRIALI MAGGIORANZA detengono il 70%
dominano quasi delle aziende agricole [in termini di guadagni)
il 60% del volume del mondo & di piccole  del commercio globale
daffari globale dimensioni e a di derrate agricole. "
relativo al commercio conduzione familiare.
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P ot iy 50 INDUSTRIE
SDlG.i'l% delle aziende 70% controllano la meta
agricole delmondo ¢ di tutte le vendite
coshliidapropriesad: quali grano, mais e soia mondiali di

oltre 50 ettari, ma controlla
il 65% dei terreni coltivati."

prodotti alimentari.”

Nell'Unione Europea:

e o
SOLO DIECI
SUPERMERCATI
gestiscono la meta
di tutte le vendite
al dettaglio di
prodotti alimentari.”

a.Bayer-Monsanto, Dupont-Dow e Chem-China Syngenta. Fonte: Friends of the Earth Europe, Fondazione Heinrich B6ll e Fondazione Rosa Luxemburg,

Agrifood Atlas: Facts and Figures about the Corporations that Control what we Eat, 2017.

b.S.JLowder, J. Skoet, T. Roney, The Number, Size and Distribution of Farms, Smallholder Farms and Family Farms Worldwide. World Development, 87, 16-29,
2017. 0rganizzazione delle Nazioni Unite per 'Alimentazione e ’Agricoltura, Lo stato dell’alimentazione e dell’agricoltura 2008, FAO, Roma, 2008
c. Archer Daniels Midland (ADM), Bunge, Cargill e Louis Dreyfus Co. Fonte: Friends of the Earth Europe, Fondazione Heinrich Boll e Fondazione Rosa

Luxemburg, Agrifood Atlas: Facts and Figures about the Corporations that Control what we Eat, Op Cit., 2017

d. Friends of the Earth Europe, Fondazione Heinrich Béll e Fondazione Rosa Luxemburg Agrifood Atlas: Facts and Figures about the Corporations that Control

what we Eat, 2017. e. Ibid.

L'avanzata dei supermercati

Anche nel solo settore delle vendite al dettaglio, la concentrazione di potere &
molto elevata, con la maggior parte dei supermercati che ha ormai adottato modelli
di business tali per cuiriescono a controllare le vendite di cibo in molti mercati e, di
conseguenza, anche la produzione alimentare a livello globale.

Negli ultimitre decennii supermercati statunitensi ed europei hanno trasformato
i proprimodelli di approvvigionamento, logistica e vendita per poter fornire a
consumatori di tutto il mondo un’estesa gamma di beni, tra prodotti alimentari

e non, a prezzi competitivi per tutto il corso dell’'anno!*. Un meccanismo che ha
garantito convenienza, qualita e prezzi bassi per molti consumatari.

Dopo aver instaurato il proprio predominio nel nord del mondo, il sistema dei
supermercati & cresciuto in misura esponenziale anche nei Paesi a medio reddito,
cominciando dall’America Latina per poi estendersi nel Sudest Asiatico e in alcune
zone dell’Africa settentrionale e sub-sahariana.

Nel 1980 soltanto sei dei 20 maggiori supermercati con sede in Europa gestiva
puntivendita al di fuori del proprio mercato nazionale; nel 2000 tutti tranne uno
avevano internazionalizzato la propria rete di negozi''®. Il francese Carrefour opera
attualmente in 34 Paesi, il gigante statunitense Walmart in 29 e il discount tedesco
Lidlin 264,

Anche supermercati dei Paesi a medio reddito, come ad esempio il sudafricano
Shoprite, sisono ingranditiimitando questo modello di business che parte dal
consolidamento nelle aree urbane per poi estendersi a quelle rurali e ai Paesi
confinanti, a discapito, nella maggior parte dei casi, di negozi e mercati locali*’.
Oggiil gruppo Shoprite gestisce oltre 2.000 outlet in 15 Paesi africani e nel 2016
ha realizzato guadagni per circa 7.2 miliardi di Rand sudafricani (pari a 591 milioni
di dollari)**. In Cina, dove nel 1989 non esistevano supermercati, le vendite al

38

L 3 3

NEL REGNO UNITO, IL
67% DEL MERCATO
ALIMENTARE E IN
MANO A QUATTRO
SUPERMERCATI 2,
MENTRE NEI PAESI
BASSI SOLO CINQUE
SUPERMERCATI
CONTROLLANO CIRCA IL
77% DEL MERCATO!2!.

L 3 S



23

M

iy
g .8 i &

dettaglio nel 2015 hanno raggiunto un totale di oltre 46 miliardi di dollarit'®.

Parallelamente all’'espansione verso nuovi mercati, la concentrazione del potere di
mercato siriscontra anche all’interno di molti Paesi'?? come ad esempio Australia,
PaesiBassi, Belgio, Germania, Svezia e Regno Unito, raggiunge livelli elevatit?.

In Australia, nel biennio 2016/2017, quattro operatori della GDO si sono spartiti '80%
degliintroiti delle vendite al dettaglio; due di questi sono arrivati da soli al 60%*2".
Nel Regno Unito, iL67% del mercato alimentare e in mano a quattro supermercati,
nonostante discount come Aldi e Lidl continuano a conquistare quote di mercato*?.
Nei Paesi Bassi solo cinque supermercati controllano circa il 77% delle vendite*?.

Seppur con diversi livelli di dominio nel settore, come illustrato nella figura 22, in
molti Paesi, ovungue nel mondo, i cinque maggiori supermercati hanno conquistato
quote di mercato notevoli e spesso crescenti.

FIGURA 22: NEI PAESI DI TUTTO IL MONDO, | CINQUE MAGGIORI SUPERMERCATI
DETENGONO NOTEVOLI QUOTE DI MERCATO (2016)
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CoreadelSud [0
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Fonte: Euromonitor, Global Market Information Database, 2016. Adattato da A. Abdulsamad e G. Gereffi,
Measurement in a World of Globalized Production, Durham, NC.: Duke Center on Globalization, Governance and
Competitiveness [di prossima pubblicazione, 2018). Rapporto della ricerca condotta per conto di Oxfam America.

L'esercizio del potere d’acquisto

ILforte controllo esercitato dai supermercati sul settore delle vendite al dettaglio
conferisce loro un accesso incontrastato ai consumatori influenzandone i
comportamenti d'acquisto; di conseguenza, il personale responsabile dell'acquisto
di prodotti per conto dei supermercati (buyer) hanno l'enorme potere di condizionare
la produzione alimentare a livello globale!?’.

Sono loro a stabilire quali prodotti alimentari saranno disponibili per i consumatori,
ache prezzo e quanto saranno pagatiifornitori. Gli agricoltori di piccola scala, che
gia partono da una condizione di maggiore vulnerabilita, siritrovano a fare i conti
con un numero di acquirenti sempre piu basso che li spinge in una situazione di
dipendenza economica e potenziale sfruttamento.

I buyer che operano all’interno delle filiere ricevono di norma degli incentivi per
comprimere i costi e assicurarsi quantita sufficienti di ogni lotto di prodotto
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della migliore qualita al minor prezzo possibile. | supermercati possono chiedere
loro direalizzare anche aumenti di margine su base annua o di ridurre le perdite
d'esercizio®®. Un'importante societa di consulenza britannica ha dichiarato che i
premi di produttivita percepiti dai buyer possono essere proporzionali ai contributi
in denaro che riescono ad ottenere dai fornitori, alimentando episodi di minacce di
interruzione degli acquisti, cancellazione di ordini con brevissimo preavviso e “falsi
sconti”?e.

& . ok ok
C iarance. § o b g - “
Fitsj:eT?n:kae Dcziaese/[)xfam % W . | SUPERMERCATI
- : ! L STABILISCONO IL

. v. LR PREZZO0. SE LA

' MERCE NON SEMBRA
ABBASTANZA BUONA
IMPONGONO UNA
RIDUZIONE DI PREZZ0

e T o2 DD OPPURE LA RIFIUTANO”

Esperto del settore, Costa
Rica'®

2 ..‘: o

La GDO adotta tutta una serie di tattiche d'acquisto come queste, attraverso le quali
impone il proprio potere d’acquisto ai fornitori, strappando prezzi sempre pil bassi
per gli stessi standard qualitativi.

I supermercati sono diventati gli attori predominanti di molte filiere di
approvvigionamento sia imponendo condizioni contrattuali e schemi di prezzo che
sispingono spesso al di sotto del costo di produzione, sia esigendo una serie di
pagamenti per garantire un migliore posizionamento del prodotto sullo scaffale

o per coprire i costi di stoccaggio. Un‘operazione particolarmente utilizzata nel
comparto difrutta e verdura e per i prodotti a marchio della stessa GDO che hanno
ormai superato le vendite dei marchi pit notitst.
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Queste “pratiche commerciali inique” sono ampiamente note. Da un recente
sondaggio svolto tra i fornitori delle filiere alimentari nell’Unione Europea & emerso
che il 96% di essiha riferito di essere stato oggetto di almeno una forma di pratica
commerciale scorretta. L'Allegato 1 analizza diversi esempi di queste pratiche e le
pit importanti sono illustrate di seguito nella figura 23*.

FIGURA 23: PRATICHE COMMERCIALI SLEALI RIDUCONO | PREZZI PAGATI Al FORNITORI E
AUMENTANO | RISCHI DA ESSI SOSTENUTI
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Trasferimento ai fornitori dei costi sostenuti per
I'ottemperanza a standard sociali o qualitativi

®

ABBATTIMENTO DEI PREZZI
E AUMENTO DEI RISCHI

=

Fonte: figura elaborata da Oxfam in base alle infarmazioni di D. Vaughan-Whitehead e L.P Caro, Purchasing Practices and Warking Conditions in Global
Supply Chains: Global Survey Results, 2017; G. Ellison, Grocery Code Adjudicator: Annual Survey Results, 2017; Parlamento Europeo, Report on Unfair Trading
Practices in the Food Supply Chain, 2016; e altri rapportit®®. Una lista delle pratiche commerciali inique, completa diriferimenti, & contenuta nell’Appendice 1
del Rapporto.

L'effetto di queste pratiche & quello di comprimere i prezzi pagati ai fornitori e
aumentare i rischi a loro carico, come ad esempio la scarsita dei raccolti, gli effetti

negativi di eventi climatici estremi o gli aumenti dei costi di produzione. Il capitolo

¥R X

IN UN SONDAGGIO

2 spiega come questo modus operandi abbia aggravato il pericolo di violazioni dei
diritti umani e dei diritti del lavoro delle donne e gli uomini che operano nelle filiere
di approvvigionamento dei supermercati.

Filiere poco trasparenti e governance debole

ILpotere esercitato dai supermercati nelle filiere € dovuto soprattutto alla totale
assenza di trasparenza lungo tutta la catena del valore e all'inefficacia delle poche
iniziative di Responsabilita Sociale d'Impresa adottate perindividuare o prevenire i
problemi.

Filiere troppo lunghe e complesse per decine di migliaia di prodotti, troppo spesso
composte da vari livelli di fornitura, fanno si che i problemi dei piccoli agricoltori

SVOLTO NELL'UE TRA

| FORNITORI DELLE
FILIERE ALIMENTARI,
IL 96% DI ESSI HA
RIFERITO DI ESSERE
STATO OGGETTO DI
ALMENO UNA FORMA DI
PRATICA COMMERCIALE
SCORRETTA,

* % &
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e dei lavoratori (sia donne che uomini) appaiano distanti e complicati, riducendo
cosl il senso diresponsabilita delle imprese e quindi la loro spinta ad agire. Con
'espansione costante delle filiere produttive, & fin troppo facile che dirigenti

e azionisti siano sempre piu lontani dalle conseguenze che loro politiche e
pratiche imprenditoriali generano sulla vita delle persone, tenendone all'oscuro i
consumatori.

Le iniziative volontarie adottate da molti supermercati per far fronte al rischio
di problemi sociali o ambientali nei diversi stadi delle loro filiere, si sono rivelate
fortemente inadeguate.

Nella maggior parte dei casi, le aziende dichiarano di applicare le normative sui
diritti umani e obbligano i propri fornitori a sottoscrivere codici di condotta per il

rispetto dei diritti del lavoro, la cui osservanza e generalmente verificata tramite o

procedure standard di auditing. Se da un lato questo sistema ha indubbiamente “NELLA NOSTRA
introdotto nuove e importanti norme di comportamento adeguato lungo le filiere, FABBRICA SONO VENUTI
dall’altro sirileva che la portata di tali provvedimenti e Uefficacia dei meccanismi MOLTI VISITATORI,

di compliance variano sensibilmente, e molti dati evidenziano un’incapacita delle HANNO FATTO

procedure di auditing di portare alla luce alcune problematiche cruciali**®. FOTO E VIDEO CON

Le iniziative sopra citate hanno anche dimostrato di trascurare in modo esecrabile GRANDI MACCHINE

la prospettiva di genere'®. In materia di assunzioni, ad esempio, i codici di condotta ~ FOTOGRAFICHE. CI

dei supermercati disciplinano tendenzialmente solo le condizioni lavorative e E STATO ORDINATO
sociali dei lavoratori con contratto a tempo indeterminato, ignorando in tal modo [DAI DIRIGENTI] DI
milioni di donne che operano nel mercato in modo informale. SORRIDERE E ASSUMERE
Secondo alcune ricerche, anche quando i codici di condotta contemplano il lavoro UN’ARIA FELICE".
femminile, difficilmente affrontano temi cruciali per la tutela dei diritti delle donne ¥ % %

tra cuiil supporto per la cura dei figli e della famiglia, i congedi parentalio la ! L

. . 139 | g p N . ti stilata da Oxf tat Zay, lavoratore in un‘azienda
sicurezza dei trasporti**®. La Pagella sui supermercati stilata da Oxfam e presentata ittica in Tailandia, parla degli
nel capitolo 4, documenta le gravi carenze nella comprensione dei problemi che ispettori che conducono gli
colpiscaono le lavaratrici delle filiere agroalimentari. auditt.

L'aspetto forse piu significativo, & che il personale addetto alla Responsabilita
Sociale d'Impresa e al controllo dei relativi codici di condotta e spesso visto come
qualcuno che opera per scopi filantropici, piuttosto che perrendere operativo uno
degli aspetti chiave dellattivita imprenditoriale. Lesperienza di Oxfam in questo
campo indica che gli operatori nel settore della Responsabilita Sociale d'Impresa
o del commercio equo dispongono spesso dirisorse insufficienti e di poco potere
per gestire le politiche di approvvigionamento rispetto agli addetti agli acquisti
commerciali. Mentre dal lato dei fornitori, siregistra un supporto insufficiente per
'adeguamento agli standard previsti dai codici di condotta.

Come si evince dalla pagella stilata da Oxfam, al di la di alcune lodevoli eccezioni,
le politiche di sostenibilita dei supermercati restano tendenzialmente inadeguate
a contrastare gli abusi di potere e la conseguente violazione dei diritti umani e del
lavoro all’interno delle loro filiere.

ILvolume di affari peri giganti della GDO

Mentre i fornitori vengono spremuti fino all'osso, il business della GDO si dimostra
quanto mai redditizio per le aziende leader del settore.

Walmart, il pit grande rivenditore al dettaglio del mondo controllata con quota di
maggioranza per un valare di 130 miliardi di dollari dalla famiglia pit ricca degli Stati
Uniti**, ha incassato nel 2016 quasi 486 miliardi di dollarit“!: una cifra superiore al
reddito nazionale lordo (RNL) di nazioni petrolifere quali la Norvegia o la Nigeria®.
Sempre nel 2016, le otto pit grandi catene di supermercati quotatiin borsa hanno
realizzato vendite per circa 1.000 miliardi di dollari generando quasi 22 miliardi di
profitti. Anziché reinvestire i proventi per migliorare la sostenibilita della filiera,
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in quello stesso anno hanno liquidato oltre 15 miliardi di dollari ai propri azionisti
(vedere Tabella 1]+

Anche i compensi annuiricevuti dagli AD di queste aziende sono molto significativi:
siva per esempio dai 3.1 milioni di dollari corrisposti dalla catena inglese Morrisons
ai 19.8 milioni di dollari dell'americana Walmart**“. Negli Stati Uniti negli ultimi

dieci anni sono aumentati sia i guadagni degli azionisti, sia gli stipendi degli
amministratori delegati, con percentuali pari al 59% e 74% nelle due aziende piu
grandi del paese (vedere il trend lineare nella figura 24)4.

In linea con molti altri settori dell’'economia globale, anche quello dei supermercati
e gestito in larga maggioranza nell’interesse dei ricchi e dei potenti. Non deve
quindi sorprendere il fatto che dagli Stati Uniti alla Tailandia fino al Sudafrica, sia un
settore che attrae investimenti da parte delle élite piuricche e potenti di quei Paesi.

TABELLA 1: LE RETRIBUZIONI DEGLI AD NEI PRINCIPALI SUPERMERCATI QUOTATI IN

BORSA (2016)
Societa Forma Paese Paesi Fatturato al Reddito netto Quote Retribuzione
d'origine  d'attivita dettaglio (SUSA)  (profitto) (S  liquidateagli degliAD (S USA)
USA) azionisti (S
USA)
Walmart Stores, Inc PLC USA 29 486 mld 14 mld 10 mld 20 mln
Costco Wholesale PLC USA 10 119 mld 2mld 1 mld 7 mln
Corporation
The Kroger Co. PLC USA 1 115 mld 2mld 1mld 13 mln
Carrefour S.A. PLC Francia 34 84 mld 989 mln 128 min 7 mln
Tesco PLC PLC UK 8 72 mld 668 mln o* 6 mln
Ahold Delhaize NV PaesiBassi 11 69 mld (compresi 1mld 2mld Smin
ingrosso e
dettaglio)
J Sainsbury PLC PLC UK 2 34 mld 497 mln 371 mln 4mln
WM Morrison PLC UK 1 22 mld 406 mln 387 mln 3mln
Supermarkets PLC
Totale 1.000 miliardi 22 miliardi 15 miliardi 65 miliardi

* Nel 2016 Tesco non ha versato dividendi agli azionisti a causa di uno scandalo contabile del 2014 che ha generato un‘ingente multa e la riduzione del prezzo
delle azioni.

Fonti: Deloitte, Global Powers of Retailing, Londra, 2018. Tratto da https://www2.deloitte.com/uk/en/pages/consumer-business/articles/global-powers-of-
retailing.html#; e S8P Capital 10 (per Uesercizio fiscale 2016).

Nota: il fatturato puo comprendere sia le vendite alimentari che quelle non alimentari. La retribuzione degli amministratori include: salari, bonus, altri
compensi annuali, premiin azionivincolate, assegnazione gratuita di azioni, programmi di incentivi a lungo termine, ogni altra forma di compenso, opzioni

su azioni, modifiche del piano pensionistico/interessi da compensi differiti non qualificati, indennita manageriali, premi manageriali in azioni; modifiche del
piano pensionistico/interessi da compensi differiti non qualificati per manager, ogni altra forma di compenso manageriale, assegnazione gratuita di azioni ai
manager, bonus managerialiecc. Le quote liquidate agli azionisti sono la somma di dividendi comuni e speciali e iriscatti di azioni. Per la conversione in dollari
USA & stato usato un cambio storico che rispecchia i valori di chiusura d’esercizio [come indicatol. Il tasso di conversione € tratto dal database S&P Capital I0.
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TABELLA 2: GLI INGENTI PROFITTI DEI SUPERMERCATI DI PROPRIETA PRIVATA (2016)

Societa Forma Paese Paesi Fatturato al dettaglio
d’origine d’attivita (SUSA]

Schwarz Group (Lidl Stiftung & Prop. Germania 26 99 mld

Co e Kaufland Stiftung 8§ Co. KG) privata

Aldi Group Prop. Germania 17 85 mld (stimati)
privata

Albertsons Companies, Inc Prop. USA 1 60 mld (compresi
privata ingrosso e dettaglio)

Auchan Holding S.A. Prop. Francia 14 57 mld (compresi
privata ingrosso e dettaglio)

Edeka Group Prop. Germania 1 S4mld
privata

Totale 355 miliardi

Fonti: Deloitte, Global Powers of Retailing, Londra, 2018. Tratto da https://www2.deloitte.com/uk/en/pages/
consumer-business/articles/global-powers-of-retailing.html#

Nota: il fatturato puo comprendere sia le vendite alimentari che quelle non alimentari. I livelli retributivi e di
compenso degliamministratori delle societa private non sono pubblicamente disponibili. Esercizio fiscale 2016.

FIGURA 24: UAUMENTO DELLE QUOTE LIQUIDATE AGLI AZIONISTI E DELLE RETRIBUZIONI
DEGLI AMMINISTRATORI DELEGATI DEI TRE MAGGIORI SUPERMERCATI USA (2006-2016)
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Fonte: grafico creato da Oxfam in base a dati S&P Capital 10.

Nota: il grafico mostra le remunerazioniindicizzate e le retribuzioni dei dirigenti (2006 = 100] dei supermercati
USAWalmart, Costco e Krager. Pericalcoli sono stati utilizzatii dividendi totali, lariacquisizione di azionie

le retribuzione totale dei dirigenti meglio retribuiti delle tre aziende. L'indicizzazione € una tecnica usata per
confrontare il cambio di diverse valute nel corso del tempo in riferimento ad un valore base che in questo caso e
100. Nel periodo presain esame possono essersi verificare notevoli differenze in termini di dimensioni, portata

e complessita delle aziende. Kroger ci ha comunicato per esempio che nel 1997 gestiva circa 1.300 negozi di
alimentari con volumidivendita dicirca 28 miliardi di dollari; nel 2016 ne gestiva 2.796 con vendite per 115 miliardi
didollari.
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Leggi sulla concorrenza che tutelano i consumatori ma non i produttori

Nella loro conquista dei mercati della vendita al dettaglio, i supermercati sono
stati spesso agevolati da carenze del regime normativo. Nei Paesi piu ricchi, dove
c¢’é una maggiore presenza della GDO e di grandi fornitori di prodotti alimentari,

i governi hanno ampiamente ignorato o non utilizzato gli strumenti normativi a
loro dispaosizione per favorire la libera concorrenza e impedire 'abuso di posizione
dominante da parte delle grandi imprese.

In Europa e negli Stati Uniti negli ultimi tre decenni & venuta meno l'adozione di
nuove leggi antitrust!s; mentre 'applicazione delle norme legislative in materia
diconcorrenza si e concentrata principalmente sulla tutela dei consumatorie

non anche sull’abuso di potere in altre fasi della catena di approvvigionamento.
Nonostante esistano leggi che potrebbero fare da contrappeso al potere dei
supermercati nei confronti dei loro fornitori, 'evidenza mostra che non sempre si
sono rivelate efficaci come i legislatori avevano previsto, e sono pochi gli esempiin
cui le autorita pubbliche sono riuscite a contrastare l'abuso di potere contrattuale
da parte dei supermercati’.

ILrisultato complessivo di questa situazione e un sistema alimentare strutturato in
modo da rispecchiare gliinteressi dei giganti imprenditoriali a completo discapito
degli agricoltori di piccola scala e dei lavoratori, soprattutto donne, dal cui

operato dipende l'intero funzionamento delle filiere. Le conseguenze in termini di
disuguaglianza e di mancato rispetto dei diritti umani e dei diritti dei lavoratori sono
analizzate nel capitolo 2.

Sita ha sgusciato gamberettiin
un‘azienda tailandese per piu di sei
anni. Era solita fare gli straordinari
ognigiorno per aggiungere al salario
medio giornaliero di 308 Bath (THB)
(circa 9.60 dollari) 57 Bath THB [circa
1.78 dollari) per ogni ora di lavoro in
piu.

Foto: Suthep Kritsanavarin/Oxfam
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La riduzione dei prezzi pagati ai fornitori determinata dall’abuso di potere dei
supermercati, insieme all'inadeguatezza delle politiche a sostegno dell’agricoltura
dipiccola scala e dei lavoratori agricoli, aggrava il rischio di violazioni dei diritti
umani e del lavoro nelle filiere. Come dimostrano i risultati di alcune ricerche
recenti commissionate da Oxfam, questi fattori non fanno altro che alimentare una
disuguaglianza gia dilagante a livello globale.

LE FILIERE DEI SUPERMERCATI ALIMENTANO LA DISUGUAG-
LIANZA

Due nuove ricerche commissionate da Oxfam e analizzate in dettaglio piu avanti,
dimostrano che nel corso degli ultimi 20 anni i supermercati hanno incassato una
percentuale crescente del prezzo pagato alla cassa dai consumatori; nello stesso
periodo, la quota percepita dai produttori di questi beni e andata riducendosi.

Nella prima ricerca, l'analisi di Abdulsamad e Gereffi sulla distribuzione delle quote
divalore nelle filiere agroalimentari, ha appurato che la percentuale del prezzo
alconsumo finale che & affluita nelle tasche degli agricoltori (calcolata in forma
aggregata a livello globale) e diminuita dal gia esiguo 16% del 1995 a meno del 14%
nel 2011; in alcuni Paesi i contadini ricevono in media solo il 7%,

Al contrario, altriinfluenti soggetti all’interno delle filiere hanno beneficiato diun
aumento della propria quota divalore, accaparrandosi nel 2011 complessivamente
1'86% del prezzo finale al consumo: si tratta di fornitori di servizi, intermediari,
stabilimenti di produzione e supermercati. Questi ultimi hanno goduto, rispetto agli
altri attori della filiera, della quota piu alta e dell'incremento pit marcato con un
rialzo dal 27% del 1995 a oltre 30% nel 2011 (vedere figura 25).

Questirisultati evidenziano anche la crescente disuguaglianza tra lavoro e capitale
che sialimenta all'interno delle filiere. Tra il 1995 e il 2011, le percentuali di prezzo

Sotto: Diya, madre di sei figli, vive con
la sua famiglia in Tailandia da circa 10
anni. Suo marito lavora nell’industria
conserviera del pesce e uno dei suoi
figlisuun pescareccio, maneltempo
la sua famiglia ha accumulato debiti
taliper cuideve pagare interessi
percirca 30.000 Bath (THB) [circa

900 dollari). Parte dei debiti sono
dovutiall’obbligo di pagare una
commissione per ottenere un lavoro.
Foto: Suthep Kritsanavarin/0xfam
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pagate dal consumatore finale per la remunerazione del capitale e del lavoro
altamente specializzato sono aumentate rispettivamente del 5% e 3%, mentre
quelle dellavoro a media e bassa specializzazione sono diminuite rispettivamente
dell’1% e 7%.

FIGURA 25: TRAIL 1995 E IL 2011 E AUMENTATA LA DISUGUAGLIANZA NELLE FILIERE
ALIMENTARI

@ Percentuali di costo pagate dal consumatore finale

INDUSTRIE DEI SEMENTI AGRICOLTORI" INTERMEDIARI INDUSTRIA ALIMENTARE SUPERMERCATI
E FERTILIZZANTI 25,1% 13.9% 8.1% 22.8% 30.1%

0.4% 13.1% 1.3% 5% 11.5%
dal 1995 dal 1995 dal 1995 dal 1995 dal 1995

Nota: datiaggregate alivello globale, 1995-2011.

Fonte: adattamento da A. Abdulsamad e G. Gereffi, Measurement in a World of Globalized Production, Durham, NC.,
Duke Center on Globalization, Governance and Competitiveness. Rapporto dellaricerca effettuata per conto di
Oxfam America, di prossima pubblicazione (2018).

FIGURA 26: VARIAZIONI DELLE PERCENTUALI DI PREZZO AL CONSUMO DESTINATE ALLA
REMUNERAZIONE DEL CAPITALE E DEL LAVORO PER LIVELLI DI SPECIALIZZAZIONE

@ Percentuali di costo pagato dal consumatare finale

VARIAZIONE
1995-2011

) Lavoro altamente Lavoro mediamente Lavoro scarsamente
® Capitale ® gpeciglizzato ® specializzato ® specializzato

Fonte: adattamento da A. Abdulsamad e G. Gereffi, Measurement in a World of Globalized Production, Op. cit.,
di prossima pubblicazione (2018). Grafico creato dagli autoriin base al World Input-Output Database, edizione
novembre 2013.

Questirisultati, pur evidenziando tendenze analoghe in un’ampia gamma di Paesi
sia industrializzati che in via di sviluppo, illustrano solo in parte le esperienze
vissute dagli agricoltori di piccola scala e dai lavoratori nei Paesi in via di sviluppo.
A complemento di queste stime globali aggregate, Oxfam ha incaricato l'Ufficio di
Analisi Sociale per l'Informazione dei Cittadini (BASIC, Bureau d’Analyse Sociétale
pour une Information Citoyenne)**® direalizzare 12 studi approfonditi relativi a
prodotti provenienti dai Paesi in via di sviluppo e comunemente acquistati dai
supermercati di tutto ilmondo®?. Il paniere analizzato comprende alimenti prodotti
sia da agricoltori di piccola scala che da lavoratori impiegati nelle piantagioni su
larga scala, in stabilimenti di trasformazione e sui pescherecci. | risultati di questa
ricerca, i cui dati completi sono disponibili qui, forniscono un quadro ancor piu
allarmante.

I'risultati della ricerca di BASIC esposti nella figura 27 mostrano che la percentuale
del prezzo pagato dal consumatore finale che spetta ai supermercati, intesa come
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FIGURA 27: PER ALCUNI PRODOTTI, IL LIVELLO DI DISUGUAGLIANZA TRA SUPERMERCATI
E PICCOLI PRODUTTORI E ANCORA PIU MARCATA

@ Percentuali di costo pagate dal consumatore finale

1996
-1998

2000
-2002

2015

E"‘?z% “ﬁl J 26% h § 12% @ 4 11%

COSTO DEI MEZZI PICCOLI AGRICOLTORI E LAVORATORI INTERMEDIARI E INDUSTRIA ALIMENTARE SUPERMERCATI
DI PRODUZIONE

Media ponderata di un paniere comprendente i sequenti prodotti: avocado (Perdl, banane [Ecuadorl, tonno in scatola (Tailandial,
cacao (Costa d'Avorio), caffé (Colombial, uva [Sudafrical, fagiolini [Kenya), succo d’arancia (Brasilel, riso [Tailandial,
gamberetti [Vietnam), té (India), pomodoro [Marocco)

Fonte: C. Alliot et al. Distribution of Value and Power in Food Value Chains, ricerca effettuata da BASIC per conto di
Oxfam [di prossima pubblicazione).

media di un paniere di prodotti e di una serie di Paesi consumatori, e salita dal
43,5% del biennio 1996/8 al 48,3% del 2015, mentre nello stesso periodo la quota
spettante ai piccoli agricoltori e ai lavoratari € scesa dal 8,8% al 6,5%.

Per prodotti come questi, lo squilibrio di mercato tra supermercati e produttori di
cibo e ancora piu marcato di quanto espresso dalle stime medie globali**!. La quota
dei supermercatirisulta pit vicina al 50% mentre per alcuni prodotti come il succo
d‘arancia brasiliano, le banane dell’Ecuador, i fagiolini del Kenya, il té indiano, i
gamberettivietnamiti o il tonno in scatola tailandese la quota spettante ai piccoli
agricoltori o ai lavoratori era inferiore al 5% nel 2015. Cosa ancor piu paradossale,
dairisultati si evince che lariduzione della quota spettante ai produttori ha avuto
luogo parallelamente ad un aumento dei costi di produzione, comune a questi 12
prodotti, di circa 70% tra il 1996/8 e il 2015.

Elaborare proiezioni future & sempre difficile poiche implica una previsione
dell’'andamento dei mercati agricoli. Tuttavia, nonostante le stime di BASIC si
basino sulle proiezioni dei prezzi delle derrate formulate dalla Banca Mondiale e
sul proseguimento degli attuali trend economici, suggeriscono che le quote di
prezzo finale al consumo spettanti ai contadini e ai lavoratori potrebbe ridursi di
un ulteriore 23% entro il 2030, a fronte di un costante aumento dei loro costi di
produzione!®.

Questa crescente disparita nelle filiere di approvvigionamento dei supermercati
costituisce un enorme ostacolo sul cammino per portare ad un livello dignitoso

i redditi degli agricoltori di piccola scala e i salari dei lavoratori e impedisce a
queste persone di affrancarsi dalla poverta. Nella migliore delle ipotesi, lo squilibrio
distributivo implica che occorrera molto pit tempo prima che piccoli produttori e
lavoratoririusciranno a raggiungere un dignitoso livello salariale o di reddito; nella
peggiore, significa che le donne e gli uomini al lavoro nelle filiere dei supermercati
sono destinati a rimanere poveri. 780 milioni di persone nel mondo vivono in poverta
pur lavarando; i progressi nella riduzione del loro numero stanno rallentando a
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Duong took a job as a boat worker
in Thailand for a monthly salary of
10,000 THB, or about $301. He was
told that the boat owner would cover
half the cost of the passport fee

(the total fee was about $500), while
the rest would be extracted from his
salary at 1,000 THB per month (about
$30) — a burden that has now become
harder to bear since his foot was
badly injured in an accident on board.
Photo: Suthep Kritsanavarin/Oxfam

livello globale e la situazione € destinata a peggiorare nei Paesi piu poveri**:. Finche
i piccoli produttori e i lavaratorinon riceveranno una quota maggiore del valore che
producono, la disuguaglianza continuera a crescere e i progressi nella lotta alla
poverta si arresteranno.

IL RISCHIO CRESCENTE DI VIOLAZIONE DEI DIRITTI UMANI

Lo schiacciamento verso il basso dei prezzi pagati ai produttori nei Paesiin via di
sviluppo e la costante riduzione delle loro percentuali sul prezzo al consumo finale,
insieme all'inadeguatezza del supporto politico agli agricoltori di piccola scala e

ai lavoratori, aumenta il rischio di violazioni dei diritti umani e del lavoro e di altre
forme di sofferenza umana nelle filiere di approvvigionamento della GDO*".

Per esempio:

+ vieilrischio cheipiccoli produttori vessatiricorrano al lavoro minorile®®s,
che in base alle stime si concentra prevalentemente nel settore agricolo'®, o
accrescano il carico di lavoro non retribuito gravante sulle donne'®, limitando in
tal modo il rispetto di tutta una serie di diritti umani*®;

+ nelle piantagioni, negli impianti di trasformazione o sui pescherecciidatori
dilavoro potrebbero adottare forme di reclutamento piu flessibili e precarie,
evitando i contratti a tempo indeterminato, limitando la liberta di associazione,
tagliando le retribuzioni o sfruttando la formula dei salari a cottimo spingendo i
lavoratori ad un numero eccessivo di ore di lavoro!*?;

- la concentrazione di manodopera femminile in attivita informali, in cui i
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supervisori sono spesso uomini, comporta un maggiore rischio di molestie e di
violenza sessuale!®?;

« + l'usodellavoro forzato resta un fenomeno ampiamente diffuso: nel 2017
('Organizzazione Internazionale del Lavoro (0IL) ha stimato che nel settore
agricolo ne fossero vittime oltre 1.1 milioni di lavoratori®®t.,

Molti dei casi studio pubblicati negli allegatida 2 a 8, di cui alcuni sintetizzati nei
box da 2 a6, di questo rapporto evidenziano questi e molti altri esempi di sofferenza
umana nelle filiere della GDO.

Sintetizzando al massimo, la ricerca di BASIC per Oxfam rivela come la spinta
alribasso dei prezzi e 'aumento dei costi produzione comportino, per i piccoli
agricoltori e i lavoratori delle catene di approvvigionamento, la sistematica
negazione del diritto ad un adeguato standard di vita*®?, pregiudicando quindi il
diritto ad una corretta alimentazione!® e i diritti delle donne'®“. Di seguito sono
analizzati singolarmente questi vari aspetti.

| redditi degli agricoltori di piccola scala e dei lavoratori sono insufficienti
a garantire un adeguato standard di vita

Dall’analisi condotta da BASIC, i guadagni medi dei piccoli produttori e dei lavoratori
che forniscono tuttii 12 prodotti del paniere individuato da Oxfam, provenienti da un
ampio numero di Paesi produttoriin Asia, Africa e America Latina, sono insufficienti
a garantire uno standard di vita dignitoso.

Per via dell'impossibilita di calcolare in modo affidabile i parametri relativi al
reddito o salario dignitoso per ognuno dei casi presi in esame, sono state usate
stime ragionevoli e adeguate all’'obiettivo di fornire un’idea delle problematiche
esistenti®>. In alcuni casi i sindacati locali stanno chiedendo un aumento dei salari
minimi sulla base di stime piu esaurienti del costo della vita. La figura 28 illustra
come, per alcuni prodotti come il te indiano, i fagiolini del Kenya o il riso tailandese,
piccoli agricoltori e lavoratori guadagnino a malapena il 50% di quanto sarebbe loro
necessario per uno standard di vita sobrio ma dignitoso nel loro contesto sociale.

FIGURA 28: LE RETRIBUZIONI MEDIE DEI PICCOLI AGRICOLTORI E DEI LAVORATORI
IN MOLTE FILIERE ALIMENTARI SONO INSUFFICIENTI PER UNO STANDARD DI VITA
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LR 3

“PERCEPIAMO UN
SALARIO [...] CHE NON E
SUFFICIENTE NEPPURE
PER MANGIARE.
DOBBIAMO PAGARE GLI
INTERESSI SUI DEBITI”.

LR 3

Diya, lavoratore nel settore
itticoin Tailandia'®®

Nota: dati 2015. “Lavoratori” indica
coloro che hanno un contratto a
tempo indeterminato e lavorano

in piantagioni su larga scala, in
stabilimenti di trasformazione o sui
pescherecci. Alcune merci compaiono
due volte perché sono prodotte sia da
piccoliagricoltori che in piantagionio
stabilimenti di trasformazione

Fonte: C. Alliot et al., Distribution of
Value and Power in Food Value Chains,
ricerca condotta per conto di Oxfam
da BASIC (di prossima pubblicazione).



Una piantagione ditéin Vietnam.
Foto:: Oxfam Novib

La situazione € ancora peggiore per le donne. Come si evince della figura 28,
nell'ambito di questi 12 casi il divario tra salario o reddito medio e quanto
necessario per uno standard di vita dignitoso e maggiore laddove prevale la
manodopera femminile.

Questirisultati sono analoghi a quelli di una precedente ricerca di Oxfam che ha
riscontrato in India un divario salariale del 32,6% tra uomini e donne per mansioni
equivalenti®”. Anche i casi studio di Oxfam in Costa Rica ed Ecuador, sintetizzati
nel box 5, evidenziano un divario salariale per lavori simili all'interno delle filiere di
supermercati come Aldi Sud, Aldi Nord e LidLl.

FIGURA 29: LADDOVE PREVALE LA MANODOPERA FEMMINILE, AUMENTA IL DIVARIO TRA
RETRIBUZIONE MEDIA E REDDITO O SALARIO DIGNITOSO

Reddito/salario medio come % del reddito/salario dignitoso

Q d

55% 71%

PREVALENZA DI MANOCDOPERA PREVALENZA DI MANODOPERA
FEMMINILE MASCHILE
Té (Indial, fagiolini (Kenyal, porodori (Marocco), Banane (Ecuador], cacao [Costa d'Avorio),
riso [Tailandia), gamberetti [Vietnam], caffé [Colombial, avocado (Peru],
tonnoin scatola [Tailandia) succo d'arancia [Brasile),

Note: dati 2015.

Fonte: C. Alliot et al. Distribution of Value and Power in Food Value Chains, ricerca condotta per conto di Oxfam da
BASIC (di prossima pubblicazione)
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Tali livelli di reddito costituiscono una grave ingiustizia di portata globale. Da
precedentiricerche di Oxfam risulto che le raccoglitrici di te nello stato indiano
dell’Assam guadagnavano pochissimo di pil della soglia di poverta estrema
stabilita dalla Banca Maondiale*®®; per gli 800.000 coltivatori di cacao della Costa
d’Avorio i redditi del 2015 erano inferiori alla soglia di poverta assoluta. In poche
parole il Paese che guida la classifica degli esportatori mondiali di cacao, principale
ingrediente del mercato globale del cioccolato che vale circa 100 miliardi di dollari
all’anno'®?, dipende da contadini che vivono o sono a rischio di cadere in assoluta
miserial’®.

L'ingiustizia & ancor piu inaccettabile se confrontiamo i redditi dei piccoli agricoltori
e deilavoratori con le retribuzioni degli amministratori delegati dei supermercati e
con gli ingenti dividendi pagati ai loro azionisti. Alcuni esempi:

+ servirebbero pit di 4.000 anni ad una donna nel settore della trasformazione
dei gamberettiin Tailandia o in Indonesia, per guadagnare lo stipendio medio
annuo dell'amministratore delegato pil pagato supermercati tra le catene di
supermercati statunitensit’t;

+ inmeno di cinque giorni, 'amministratore delegato pit pagato di un supermercato
britannico guadagna la stessa cifra che una vendemmiatrice in un‘azienda
agricola del Sudafrica riceve in tutta la vita'’s;

+ soloil 10% dei dividendi distribuiti dalle tre maggiori catene di supermercati negli
Stati Uniti (Walmart, Costco e Kroger) nel 2016, sarebbe sufficiente a garantire un
salario dignitoso a 600 mila lavoratori tailandesi nel settore della trasformazione
dei gamberetti'’s;

+ soloil 10% dei dividendi distribuiti in media agli azionisti dei tre maggiori
supermercati del Regno Unito nel 20167 sarebbe sufficiente ad innalzare il
salario dioltre 30.000 lavoratori delle aziende vitivinicole del Sudafrica al livello
del salario dignitoso'’.

FIGURA 30: DIVIDENDI DISTRIBUITI VS SALARI DEI LAVORATORI DELLE FILIERE

10% dell ¢ li azionisti Cifra necessaria a colmare il
o della somma versata agll azionistl divario tra salario medio e salario

di Sainsbury’s e Morrisons’ nel 2016 dignitoso per 30.000
vendemmiatori sudafricani

@ Salario medio dei vendemmiatori
sudafricani come % del salario dignitoso

Fonte: calcoli Oxfam. Per maggiori dettagli consultare la nota metodologica nell’Allegato 1.

Note: I dividendi distribuiti da Tesco nel 2016 sono paria 0

L'agricoltura di piccola scala, di sussistenza, & a rischio

Per milioni di piccoli agricoltoriin tutto il mondo anche la pura e semplice
sussistenza € messa arischio. Le esperienze dei produttori di banane ecuadariane,
arance brasiliane e fagiolini del Kenya rappresentano bene questa situazione.
L'analisi condotta da BASIC sull’'evoluzione nellungo periodo dei prezzi corrisposti

ai produttori e dei costi di produzione stimati per ciascuno dei casi ad oggetto,
evidenzia le enormi difficolta che gli agricoltori incontrano per coprire almena i costi
di produzione.
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Banane dall’Ecuador

Dal 2001 in poi, chiha guadagnato di pit nella catena di valore delle banane
ecuadoriane sono stati i supermercati, che hanno beneficiato di un aumento del
40% della quota di prezzo al consumo finale, mentre la percentuale di valore rimasta
in Ecuador e diminuita. Ai piccoli coltivatori di banane restava nel 2015 appena il 3%
del prezzo pagato dal consumatore finale, pari alla meta della quota del1992.

Negli ultimi dieci anni e piu, quote di valore cosi basse hanno spesso costretto i
piccoli coltivatori a lottare duramente per coprire almeno i costi di produzione (ved.
figura 31). Non e bastato l'impegno del governo per introdurre nei primi anni 2000
un prezzo minimo garantito. La situazione attuale e soprattutto conseguenza di
una persistente spinta alribasso dei prezzi all’esportazione associata a sempre
crescenti costi di produzione, due fenomeni che spingono i coltivatori ad accettare
margini sempre piu risicati.

FIGURA 31: DALLINIZIO DEGLI ANNI"90 AL 2015, | PREZZI ALL'ESPORTAZIONE
DELLE BANANE PRODOTTE DA PICCOLI AGRICOLTORI IN ECUADOR SONO DIMINUITI
NOTEVOLMENTE
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—— Prezzo minimo governativo —— Prezzo di esportazione [FOB] verso la Germania
— Prezzo pagato ai piccoli agricoltori —— Prezzo di esportazione [FOB) verso il Regno Unito
—— Costo di produzione [incl. manodopera) Prezzo di esportazione [FOB] verso i Paesi Bassi
—— Costo dei mezzi di produzione Prezzo di esportazione [FOB] verso gli USA

Nota: il costo deifattori di produzione siriferisce al prezzo diarticoli quali fertilizzanti, pesticidi e materiali da
imballaggio. | prezzi all'esportazione si basano su contratti FOB (“franco a bordo”)

Fonte: C. Alliot et al. Distribution of Value and Power in Food Value Chains, ricerca condotta per conto di Oxfam da
BASIC [di prossima pubblicazione).

I prezzi all'esportazione verso la Germania, per esempio, sono talmente diminuiti
che a partire dal 2010 sono anche piu bassi del prezzo minimo stabilito dal governo,
ilche dimostra la forte pressione che i supermercati tedeschi sono in grado
diesercitare sul resto della catena di approvvigionamento. Al contempo sono
fortemente aumentati, tra il 2000 e il 2012, i costi dei fattori di produzione agricola:
del 195% i fertilizzanti e i prodotti agrochimici, del 150% i materiali da imballaggio®’®.
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Succo d’arancia dal Brasile

Analoghe dinamiche si riscontrano nel settore del succo d’arancia prodotto in
Brasile, Paese che produce un terzo delle arance mondiali e il 40% del succo. Mentre
i prezzi al consumo sono aumentati del 50% in termini nominali a partire dalla

meta degli anni ‘90, con conseguente aumento della quota divalore di mercato per
supermercati e produttori/imbottigliatori di succo d’arancia, la quota percepita dai
piccoli agricoltori e crollata dal 17% a poco piu del 4% nello stesso arco di tempo*”’.

La figura 32 illustra come la riduzione sul lungo periodo dei prezzi all'esportazione
sembri aver spinto al ribasso i compensi percepiti dai piccoli agricoltori, portandoli
ad un livello di poco superiore a quello dei costi di produzione e mettendo cosi a
rischio, anche in questo caso, la sostenibilita stessa della produzione su piccola
scala nella filiera globale del succo d'arancia. ILnumero di piccole aziende del
settore della produzione di succo d’arancia & diminuito da 28.000 a meno di 10.000
nei due decenni precedenti il 20088, e con tutta probabilita il basso livello dei
prezzi pagati agli agricoltori € un motivo preponderante di tale riduzione.

FIGURA32: DAI PRIMI ANNI 'S0 AL 2015, | PREZZI ALL'ESPORTAZIONE PER | PICCOLI
AGRICOLTORI BRASILIANI NELLA FILIERA DEL SUCCO D’ARANCIA SONO BIMINUITI
NOTEVOLMENTE
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Nota: | prezzi all'esportazione si basano su contratti FOB [“franco a borda”)

Fonte: C. Alliot et al. Distribution of Value and Power in Food Value Chains, ricerca condotta per conto di Oxfam da
BASIC [di prossima pubblicazione).
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Fagiolini dal Kenya

Lo stesso fenomeno si verifica tra i produttori di fagiolini in Kenya, leader di mercato
nell’esportazione di questo prodotto versa l'Unione Europea. Tra il 2000 e il 2015

i prezzi al consumo sono triplicati, inducendo un aumento della quota divalore a
favore dei supermercati e dei proprietari di grandi piantagioni, mentre nello stesso
periodo la quota percepita dai piccoli agricoltori e scesa dal 2,7% al 2,2% e quella
dei lavoratori salariati operanti nel Paese dall’1,6% allo 0,5%.

Come evidenziato dalla figura 33, fra il 1997 e il 2015 il prezzo pagato ai piccoli
produttori di fagiolini in Kenya si & ridotto di un terzo mentre i prezzi all'esportazione
sisono dimezzati. Anche in questo caso il prezzo pagato ai produttoririsulta

essere appena sufficiente a coprire i costi di produzione. Il risultato e un futuro
estremamente incerto per la produzione su piccola scala in Kenya: in base a stime
della Fresh Produce Exparters’ Assaciation of Kenya, il numero di piccoli agricoltori
che esportano prodotti ortofrutticoli e diminuito di 5.000 unita nel solo biennio
2013-2014%S,

FIGURA 33: DAI PRIMI ANNI 90 AL 2015, | PREZZI ALLESPORTAZIONE DEI FAGIOLINI
PRODOTTI DA PICCOLI PRODUTTORI IN KENYA SONO DIMINUITI NOTEVOLMENTE
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P +0 ai piccol aaricoltori Prezzo di esportazione (FOBI _ Prezzo di esportazione [FOB)
rezzo pagato ai piccoll agricottori verso il Regno Unito verso i Paesi Bassi
Costo di produzione (incl. manodoperal Prezzo di esportazione [FOB) Prezzo di esportazione [FOB)
— Costo dei fattori di produzione verso la Germania verso il Sudafrica

Nota: | prezziall'esportazione sibasano su contratti FOB (“franco a bordo”)

Fonte: C. Alliot et al. Bistribution of Value and Power in Food Value Chains, ricerca condatta per conto di Oxfam da
BASIC [di prossima pubblicazione).
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E arischio il diritto ad un’adeguata alimentazione

Se iredditi subiscono un crollo, e molto probabile che si metta a rischio anche la
capacita dei piccoli agricoltori e dei lavoratori di avere accesso ad un‘adeguata
alimentazione!®.

Per fornire un‘istantanea della situazione della sicurezza alimentare'® tra le
lavoratrici e i lavoratori delle filiere dei supermercati, nel 2017 Oxfam ha condatto un
sondaggio con il metodo Household Food Insecurity Access Scale (HFIAS). Liniziativa
ha coinvolto centinaia di piccoli agricoltori e lavoratoriin cingue Paesi parte delle
filiere di approvvigionamento dei supermercati. Per maggiori dettagli consultare la

nota metodalogica nell’Allegato 1; i dati campleti sono disponibili qui.

Alla netta maggioranza degli intervistati e stato attribuito un livello moderato o
grave diinsicurezza alimentare'®®, il che significa che ilmese precedente essi o
un componente della loro famiglia non avevano avuto cibo a sufficienza®. Alcuni
esempi:

- |In Sudafrica, oltre it 90% delle lavoratrici intervistate nelle aziende vitivinicole ha
riferito di non aver avuto cibo a sufficienza nel mese precedente, e quasi un terzo
ha dichiarato di aver saltato i pasti almeno una volta nel periodo indicato;

+ Nelle Filippine, il 72% delle coltivatrici di banane intervistate ha detto di aver
avuto difficolta a sfamare la propria famiglia nel mese precedente;

« Inltalia, il 75% delle lavoratrici nei campi intervistate afferma di essere
sottopagata e di aver pertanto ridotto il numero di pasti almeno una volta nel
mese precedente;

- InTailandia, oltre il 90% dei lavoratori nell’industria ittica intervistati ha riferito
dinon aver avuto abbastanza cibo nel mese precedente; il 54% delle donne
ha risposto di non aver avuto in casa cibo di nessun genere per varie volte nel
periodo indicato.

Questi esempisono soltanto delle istantanee, mairisultatiindicano che per le
persone che forniscono prodotti alimentari ai supermercatiil diritto a un'adeguata
alimentazione € arischio in molti Paesi. Si tratta di uno dei paradossi piu crudeli dei
nostri giorni: le persone che producona il nostro cibo e le loro famiglie non hanno di
che nutrirsi a sufficienza.

Prak lavorava su una barcain
Thailandia. Dopo essersi ammalato
ed aver persoil suo lavoro, gli e stato
intimato di versare ai proprietari
della barca 14.000 THB (circa $ 438),
soldiche non ha, per riscattare il suo
passaporto. Se non paghera, non gli
verraridato indietro.

Foto: Suthep Kritsanavarin / Oxfam
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“IL DENARO E MOLTO
SCARSO: DOBBIAMO
RIDURRE LA SPESA
ALIMENTARE PER
RIUSCIRE A PAGARE LE
RETTE SCOLASTICHE DEI
NOSTRI FIGLL.”

Moglie di un lavoratore di
Finca Once, CostaRica,
produttore per conto di Lidl*®?




FIGURA 34: RETRIBUZIONI TROPPO BASSE TRA | PICCOLI AGRICOLTORI E | LAVORATORI METTONO A RISCHIO L'ACCESS0 AD
UN’ADEGUATA ALIMENTAZIONE
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Fonte: dati dei sondaggi HFIAS condottinel 2017 su un campione di agricoltori e lavoratori in alcune filiere alimentari in Sudafrica (101 inervistatil, Tailandia (64,
Italia (42), Pakistan (100) e Filippine (147). La ricerca in Sudafrica & stata condotta dal progetto “Women on Farms”. Per ulteriori informazioni consultare la nota

metodologica nell’allegato*®.
Perinformazioni complete sulle fonti vedere le note finali. NB: La somma delle percentuali per paese non & sempre parial 100% per via di arrotondamenti nei
calcoli®e.
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La sistematica violazione dei diritti delle donne

Accanto agli studi esposti fin qui per cui le donne sono i soggetti piu svantaggiati
a causa dilivelli retributivi insufficienti a garantire uno standard di vita dignitoso
e un maggior rischio di insicurezza alimentare, ulteriori casi studio rivelano

la sistematica violazione di altri diritti delle donne nelle filiere di fornitura dei
supermercati®’.,

La frequenza delle molestie sessuali sul luogo di lavoro € difficile da stimare a
causa della scarsa considerazione dei diritti delle donne e del “fattore paura” che
impedisce loro di denunciare. Nonostante cio, nell’ambito di uno studio condotto
dalla Confederazione Sindacale Internazionale (CSI) in Sudafrica, il 77% ha riferito di
aver subito molestie sessualinel corso della propria vita lavoratival®. Per citare un
altro esempio, le molestie sessualirisultano essere molto diffuse anche nel settore
dell’orticoltura in Africa orientale’®: in uno studio del 2013 1'89% delle lavoratrici
intervistate in 20 aziende agricole della Tanzania ha dichiarato di avere assistito

in prima persona a uno o due episodi di molestie sessuali perpetrate soprattutto

da dirigentit®®. Questi risultati rispecchiana i timori di gravi aggressioni sessuali
manifestati dalle lavoratrici che Oxfam ha interpellato nell'ambito di un caso studio
sulle aziende vitivinicole del Sudafrica (ved. sintesi nel box 4). L'OIL ha rilevato come
spesso sidia per scontato che le lavoratrici forniscano prestazioni sessualio
tollerino le molestie per poter ottenere un posto di lavoro o una promozione!®t.

Benché in quasi tuttii Paesi del mondo i principi e i diritti inerenti la tutela della
maternita siano sanciti dalla legislazione nazionale!®, spesso le donne devono
sottoporsi ad un test di gravidanza quale condizione per ottenere un posto di lavoro,
come risulta da un caso studio di Oxfam sul settore della lavorazione dei gamberetti
(ved. sintesi nel box 4). Dalla Malesia all'Ecuador giungono testimonianze di donne
alle quali e stato richiesto, in modo esplicito o implicito, di dare le dimissioni per il
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“NELLO STABILIMENTO
VENIVA FATTO UN
ESAME DELLE URINE,

E IL RISULTATO VENIVA
PORTATO IN OSPEDALE.
[...] ALLA FIRMA DEL
CONTRATTO MI HANNO
ANCHE CHIESTO

QUALE METODO
CONTRACCETTIVO
USASSI. HO OTTENUTO
IL LAVORO PERCHE E
RISULTATO CHE NON ERO
IN GRAVIDANZA”".

Tutut, ex lavoratrice

in uno stabilimento

di trasformazione dei
gamberettiin Indonesiat®".



fatto di essere in gravidanza'®s. Per le lavoratrici impiegate in modo informale non
esiste spesso alcuna forma di adeguata tutela della maternita.

Atutto cid siaggiunge il fatto che il pesante e sproporzionato carico di lavoro non
retribuito gravante sulle lavoratrici delle filiere agroalimentari limita ulteriormente
ilLrispetto dei diritti umani delle donne, ivi compreso il diritto ai piu alti standard
possibili di salute e divita!®. [Lnostro caso studio sulle Filippine, sintetizzato nel
box 6, mostra gli effetti sulle donne dei cosiddetti “prestiti dietro sfruttamento”
stipulati da uomini del loro nucleo familiare, spesso senza consultarle: il risultato
e che sano le donne a dover lottare per coprire le spese dei beni essenziali per la
famiglia.

BOX 2: SFRUTTAMENTO DEL LAVORO NELLA RACCOLTA STAGIONALE DI FRUTTA E
VERDURA IN ITALIA

La produzione italiana della frutta e verdura di stagione che arriva sugli scaffali dei
supermercati di tutta Europa si fonda sul sistematico sfruttamento di lavoratrici e
lavoratori, prevalentemente immigrati dall’Europa e dall’Africal®.

Tramite l'elaborato sistema del “caporalato”, i caporali usano l'intimidazione e la
coercizione per reclutare e organizzare la forza lavoro da inviare nei campi. Il loro
potere di controllo sui lavoratori e assoluto, dalla gestione dei salari a tutti gli
aspetti logistici della loro vita compresi vitto, alloggio, e trasporto.

| supermercati italiani avallano il sistema di sfruttamento economico nella filiera in
quanto solo soliti utilizzare pratiche commerciali scorrette, come quelle delle aste
al doppio ribasso, con cui fissano prezzi di acquisto estremamente bassi da indurre i
fornitori a tagliare i costi per la manodopera pur di mantenere un margine di profitto.

Una delle forme di sfruttamento piu diffuse e il lavoro nero. Stime di settore rivelano
che quasi meta della forza lavoro informale in Italia e formata da donne.

Lericerche condotte da Oxfam e Terra!Onlus svelano le dure condizioni a cui sono
sottoposti gli uomini e le donne sfruttati nella raccolta stagionale di frutta e
verdura'®’:

- Salari giornalieri circa 22-30 Euro per 8-12 ore di lavoro continuato, cioe la meta
del salario minimo fissato dai contratti collettivi;

+ Lutilizzo illegale del salario a cottimo, per il quale un lavoratore puo guadagnare
appena 3-4euro per raccogliere quasi 300 chili di pomodori;

- Le donne guadagnano in media il 20-30% in meno rispetto agli uomini per lo
stesso tipo di lavoro, oltre ad essere particolarmente esposte al rischio di
minacce e abusi sessuali.

Nel settore della raccolta stagionale di frutta e verdura donne e uomini lavorano

in condizioni disumane, sotto il caldo asfissiante dei tendoni in estate o a
temperature rigidissime in inverno, inalando pesticidi tossici. La FLAI-CGIL denuncia
il sistematico ritardo nei pagamenti degli stipendi e la sottrazione di parte dei
salari da parte dei datori di lavoro per non meglio precisate tasse o “servizi”®.

Spesso i lavoratori, specialmente migranti, vivono in alloggi fatiscenti ricavati
presso edifici o fabbriche dismesse nelle zone rurali, privi di acqua corrente o
riscaldamento. 'Osservatorio Placido Rizzotto stima che il 60% dei lavoratori
immigrati sfruttati non abbia accesso ad acqua pulita o servizi igienicit®®.

ILrisultati dell’indagine sulla sicurezza alimentare condotta da Oxfam in tre regioni
italiane (Sicilia, Campania e Puglia) svela che al 50% degli intervistati e stato
attribuito un livello di grave insicurezza alimentare e a un ulteriore 36% un livello
medio?®.

“NELLA MIA BUSTA PAGA
C’ERA SCRITTO CHE LA
RETRIBUZIONE ERA DI
46 EURO AL GIORNO, MA
QUEI SOLDI 10 NON LI HO
MAI VISTI. Ml DAVANO
SOLTANTO 28 EURO AL
GIORNO”.

Una contadina della
Campania®®

“CI TRATTANO COME
BESTIE. CONTROLLANO
QUANTE VOLTE ANDIAMO
AL GABINETTO E CI
ORDINANO DI TORNARE
SUBITO. SE RIFIUTI DI
LAVORARE LA DOMENICA
MINACCIANO DI
LICENZIARTI”.

Una contadina della
Campania®®

The full case study is
available here: http://
policy-practice.oxfam.

org.uk/publications/

human-suffering-in-

italys-agricultural-value-

chain-620479
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BOX 3: BASSI SALARI, ORARIO DI LAVORO ECCESSIVO E CONDIZIONI DEGRADANTI NEGLI
STABILIMENTI DI LAVORAZIONE DEI GAMBERETTI DEL SUDEST ASIATICO

Alcuni dei piu oltraggiosi esempi di violazione dei diritti umani e dei diritti dei
lavoratori divulgate dai media negli ultimi anni, riguardano l'impiego di lavoro
forzato nelle filiere dei gamberetti del Sudest Asiatico destinati alla rete della
grande distribuzione.

Nonostante i progressi compiuti in anni pit recenti, nuove ricerche condotte da
Oxfam in collaborazione con la Sustainable Seafood Alliance Indonesia rivelano
che persistono tuttora gravi episodi di lavoro forzato per gli uomini a bordo dei
peschereccie per le donne impiegate negli stabilimenti di trasformazione.

Nel corso diinterviste ai lavoratori di alcuni delle maggiori aziende di trasformazione
ed esportazione in Indonesia e Tailandia, tra cui i fornitori o ex fornitori di
supermercati come Ahold Delhaize, Albertson’s, sedi nazionali di Aldi Nord e Aldi
Sud, Asda, Costco, Edeka, Jumbo, Kroger, Lidl, Morrisons, Rewe, Sainsbury’s, Tesco,
Walmart e Wholefoods, € emersa una serie di problemi inerenti il lavoro. Alcuni
esempi:

- InTailandia, i salari erano talmente bassi che ad oltre il 60% delle donne & stato
attribuito un livello di grave insicurezza alimentare; varie ore di straordinario
erano la norma. Molte lavoratrici avevano dovuto pagare per ottenere il posto di
lavoro, contraendo in tal modo debiti onerosi;

+ InIndonesia, le donne hanno riferito di dover lavorare ore non retribuite in piu per
raggiungere gli obiettivi di produzione di 19 kg di gamberetti sgusciati all'ora,
solo per percepire il salario minimo;

- Il personale di alcuni stabilimenti di lavorazione ha raccontato che le pause per
andare alla toilette e l'accesso all’'acqua potabile sono severamente controllati.
In Tailandia una persona ha riferito che vi erano soltanto nove toilette per 1.000
lavoratori, unaltra in Indonesia che centinaia di persone potevano bere soltanto
un paio di bicchieri d'acqua e alcune soffrivano di infezioni del tratto urinario;

+ Intuttoil settore il lavoro e estenuante, gli abusi verbali da parte dei supervisori
sono routine quotidiana e la presenza dei sindacati e rigorosamente limitata.

In entrambi i Paesi sono state varate molteplici riforme governative e iniziative del
settore privato che hanno dato luogo a progressiin molte aree, ma sono necessari
ulteriori sforzi per cercare di eliminare le cause profonde dei problemi che minano i
diritti dei lavoratori: tra questi la quota sempre minore di prezzo finale al consumo
che giunge nelle tasche delle aziende trasformatrici e dei loro dipendenti.

Laricerca e l'analisi relative all'Indonesia sono realizzate in collaborazione con
Sustainable Seafood Alliance Indonesia. L'intero caso studio € consultabili qui:
https://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/supermarket-responsibilities-
for-supply-chainworkers-rights-continuing-challen-620480
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| LAVORATORI ADDETTI
ALLA SGUSCIATURA

DEI GAMBERETTI IN
INDONESIA ARRIVANO A
PERCEPIRE MENO DI €
0,02 PER UN PACCHETTO
DI GAMBERETTI DA 225 G
CHE VIENE RIVENDUTO A
€ 5 NEL SUPERMERCATO
OLANDESE ALBERT
HEIIN (FACENTE CAPO A
AHOLD DELHAIZE).

“NEL REPARTO DELLA
PULITURA DEL PESCE,
LA TOILETTE ERA
PIUTTOSTO DISTANTE;
AVEVAMO DIECI MINUTI
DI TEMPO. IN QUEI DIECI
MINUTI POTEVAMO
FINIRE DUE SECCHI DI
GAMBERETTI. E PER
QUESTO MOTIVO CHE

CI TRATTENEVAMO:
PERCHE AVEVAMO
BISOGNO DI QUEL
DENARO. CONTINUAVAMO
A LAVORARE FINCHE
NON CE LA FACEVAMO
PIU”.

Ara, ex lavoratrice in
uno stabilimento di
trasformazione dei
gamberetti in Indonesia
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BOX 4: FLESSIBILE E INFORMALE: IL LAVORO FEMMINILE NEI VIGNETI DEL SUDAFRICA

Le lavoratrici nelle aziende vitivinicole sudafricane sono particolarmente vulnerabili
a causa delle pressioni sui prezzi esercitate dai supermercati nel mercato dell’'uva
davino e da tavola.

Dal 2000 in poi il prezzo all'esportazione dell'uva sudafricana e fortemente diminuito
a seguito della spinta al ribasso esercitata dai supermercati europei e della
svalutazione del rand in rapporto all’euro e al dollaro statunitense.

Oberati anche dall’aumento dei costi di produzione, i viticoltori sudafricani sono
sempre piu schiacciati da questi due trend; secondo quanto riferito, nel 2016 in
Sudafrica solo un‘azienda vitivinicola su cinque ha conseguito profitti e una su tre
erain perdita®®.

Le donne che lavorano nei vigneti risentono probabilmente piu di chiunque altro

di questa compressione dei prezzi essendo considerate l'anello pit debole della
filiera: spesso sono prive dirappresentanza sindacale e sono ingaggiate in maniera
informale, senza contratto di lavoro.

Nel 2016 e 2017 l'organizzazione “Women on Farms Project”, partner di Oxfam,
ha condotto unaricerca tra 343 lavoratrici nelle province sudafricane del

Capo Occidentale e del Capo Settentrionale, appurando che le vendemmiatrici
percepiscono pessimi stipendi, lavarano in condizioni estremamente precarie e
senza tutele per la loro salute e sicurezza®®“.

Lo studio harilevato che:

+ Soloil 30% delle donne intervistate aveva ricevuto una copia del proprio contratto
di lavoro e circa il 40% non aveva firmato nessun contratto;

+ | salari erano spesso pagati a cottimo e i pagamenti erano subordinati al
raggiungimento di elevati obiettivi di produzione individuale che potevano
aumentare di giorno in giorno; se gli obiettivi non venivano raggiunti scattava una
penale g, in alcuni casi, il licenziamento;

« Le donne hanno riferito di condizioni di lavoro pericolose: circa la meta delle
intervistate (51%) e il 639% delle lavoratrici stagionali ha lamentato ['esposizione
a pesticidi e la maggioranza di esse lavorava senza abbigliamento protettivo.
Alcune hanno raccontato che se qualcuna di loro fosse andata in ospedale i datori
di lavoro le avrebbero trattenuto la paga;

+ Lelavoratrici avevano scarsa consapevolezza della presenza dei sindacati e in
molti casi hanno raccontato che i datori di lavoro proibivano o negavano l'accesso
ai rappresentanti sindacali;

+ Le donne hanno riferito di essere pagate meno degli uomini per svolgere mansioni
simili; hanno inoltre dichiarato di temere gravi aggressioni sessuali durante il
lavoro in azienda.

Un successiva sondaggio di follow-up condotto da Women on Farms Project (aprile
2017) ha coinvolto oltre 100 lavoratrici a De Doorns, Stellenbosch e Wolseley. 11 92%
delle intervistate e risultato soggetto a insicurezza alimentare e il 78% a insicurezza
alimentare grave. In termini pratici cio significa che le lavaratrici intervistate
temevano che il loro nucleo familiare non avesse cibo a sufficienza, oppure che nel
mese precedente qualcuno del loro nucleo familiare era andato a letto senza cena o
non aveva avuto nulla da mangiare per un giorno e una notte?%.

Lintero caso studio e disponibile qui: https://www.oxfam.de/system/
files/20171010-oxfam-wine-study-english.pdf
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SOLO IL 30% DELLE
DONNE INTERVISTATE
AVEVA RICEVUTO UNA
COPIA DEL PROPRIO
CONTRATTO DI LAVORO
E CIRCAIL 40% NON
AVEVA FIRMATO NESSUN
CONTRATTO.
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BOX 5: SOPPRESSIONE DEI SINDACATI ED ESPOSIZIONE A SOSTANZE CHIMICHE
TOSSICHE NELLA PRODUZIONE DI FRUTTA TROPICALE IN COSTA RICA ED ECUADOR

Costa Rica ed Ecuador sono due dei maggiori esportatori mondiali di frutta tropicale.
Un‘indagine condotta da Oxfam?® nel 2017 presso le piantagioni di ananas Finca ”
Once e Agricola Agromonte, che riforniscono supermercati europei come Lidl, Aldi SONO STATO UN MESE
Nord e Aldi Sud, svela le intimidazioni e i rischi per la salute a cui sono soggetti le IN OSPEDALE PER

donne e gli uomini che lavorano per riempire gli scaffali dei supermercati. UN’INTOSSICAZIONE.
QUANDO SONO TORNATO

AL LAVORO HO DOVUTO
RICOMINCIARE A
LAVORARE CON |

Ad Agricola Agromonte i lavoratari hanno raccontato di come le sostanze
agrochimiche altamente tossiche vengano irrorate mentre loro sono ancora nei
campi. Il Costa Rica & il Paese con la piu lunga lista di sostanze agrochimiche
consentite (tra cui Oxamyl, Diuron, Mancozeb e Oxylfluorfen), alcune delle quali

sono altamente tossiche se ingerite e quindi vietate in altri Paesi?”’. | lavoratori PESTICIDI E SENZA
dell’azienda hanno riferito capogiri, svenimenti, vomito, reazioni allergiche cutanee ABBIGLIAMENTO
e un caso diricovero in ospedale per intossicazione da pesticidi. PROTETTIVO™.

In Ecuador la maggior parte dei lavoratori percepisce il salario minimo nazionale

(anche se in molti casi devono prestare straordinari non retribuiti per stare al passo Ex dipendente di Agricola
con elevati target di lavoro a cottima), ma Oxfam ha raccolto testimonianze da Agromonte, produttrice di
lavoratori dell’azienda di imballaggio El Naranjo, fornitrice di Lidl, secondo cui molti ananas per Aldi®®

sono reclutati senza regolare contratto, non ricevono una busta paga dettagliata

e almeno in alcuni casi non percepiscono probabilmente neppure il salario

minimo. Inoltre i lavoratori descrivono un clima di paura diffusa che favorisce la

soppressione dellattivita sindacale.

| lavoratori delle piantagioni di banana del Paese hanno inoltre raccontato che i
pesticidi tossici vengono spruzzati dagli aeroplani mentre le persone sono al lavoro
nei campi 0 meno di due ore prima cha arrivino; sono diffusissimi disturbi fisici
quali capogiri, vomito e diarrea, irritazioni cutanee, insonnia e aritmia cardiaca.

Tra i pesticidi usati in Costa Rica ve ne sono alcuni altamente tossici quali Oxamyl,
Paraquat, Mancozeb e Glyphosate.

Lavorataridiuna piantagione di
ananagi R|ca

““ A =W “SIAMO PREOCCUPATI
=Y PERCHE DOBBIAMO
LAVORARE SOTTO UNA
PIOGGIA DI PESTICIDL.
SOFFRIAMO DI ERUZIONI
CUTANEE. MA CHI SI
LAMENTA RISCHIA IL
LICENZIAMENTO".

Lavoratore dell’azienda
Matias, fornitore di banane
per Lidl?%°

Lintero caso studio e disponibile qui: https://policy-practice.oxfam.org.uk/
publications/the-plight-of-pineapple-and-banana-workers-in-retail-supply-
chains-continuing-e-620420
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BOX 6: NELLE FILIPPINE | COLTIVATORI DI BANANE SONO OSTAGGIO DI CONTRATTI
INIQUI

Oltre it 90% delle banane commercializzate in Asia sono coltivate nelle Filippine
(secondo esportatore al mondo) e vendute prevalentemente nei supermercati e
altri punti vendita al dettaglio in Giappone, Cina e Corea del Sud?'®. Dalle ricerche di
Oxfam, risulta chiaramente come i coltivatori della provincia di Mindanao abbiano
le mani legate da contratti palesemente iniqui stipulati con potenti societa di
compravendita di banane come Sumifru Philippines e Standard Fruit Corporation; da
tali vincoli derivano poverta e fame per i coltivatori e le loro famiglie?'.

ILgoverno aveva varato un programma di riforme agrarie allo scopo di sollevare i
contadini da una situazione di poverta e privazione della terra che si tramandava da
generazioni. Tuttavia, non avendo a disposizione il capitale necessario a rendere
produttiva la terra loro assegnata, molti agricoltori hanno sottoscritto onerosi
accordi (denominati AVA, “agribusiness venture agreements”) con grandi societa di
compravendita per contratti di leasing fondiario, predeterminazione delle colture
(“growership”] o joint venture?!?.

| coltivatori riferiscono che i rappresentanti della grandi societa acquirenti li hanno
“attirati” con la promessa di bonus d’ingresso, ma i contratti contenevano invece
clausole legaliambigue che, in assenza di rappresentanza o assistenza legale, essi
non erano in grado di comprendere.

In termini pratici i contratti AVA prevedevano normalmente:

« Lafacolta, peribuyer, diimparre per le banane un prezzo prefissato,
indipendentemente dai costi di produzione e dai prezzi di mercato;

- Limitazioni ai diritti di proprieta che impedivano agli agricoltori di piantare colture
alternative per diversificare le proprie fonti di reddito;

- Nessun meccanismo dirisarcimento in caso di abusi contrattuali.

ILrisultato di queste e altre clausole & l'alto livello di indebitamento degli agricoltori,
a causa del quale essi sono in pratica impossibilitati a rescindere dai contratti
senza pagare gravose penali.

Lo studio di Oxfam dimostra come, a causa di questo contesto di sfruttamento,
gli agricoltori siano prigionieri di un circolo vizioso in cui sprofondano sempre piu
nei debiti mentre le societa di compravendita di banane riescono a trarre notevole
profitto dal processo di produzione.

Invirtu delle norme sociali vigenti, queste inique transazioni hanno conseguenze
diverse sulle donne e sugli uomini. Mentre i prestiti sono normalmente stipulati dagli
uomini, le eventuali perdite sono condivise con le donne del nucleo familiare che
pero vengono molto raramente consultate in merito a prestiti, contratti e condizioni
di pagamento. Dall’'esperienza di Oxfam in questarea risulta che a causa dei nuovi
livelli di indebitamento e poverta le donne devono lottare per coprire i costi dei beni
essenziali per la famiglia.

In base al sondaggio sulla sicurezza alimentare condotto da Oxfam tra contadini

e contadine, addetti/e alla raccolta e alla confezionatura nelle municipalita di
Compostela e Mawab, il 75% degli intervistatirisulta affetto da sicurezza alimentare
e il 38% di essi lo e in modo grave?®.

Lintero caso studio e disponibile qui: http://policy-practice.oxfam.org.uk/
publications/land-but-no-freedom-debt-poverty-and-suffering-in-the-philippine-

banana-trade-620421
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“SPERO VERAMENTE CHE
UN GIORNO LE DONNE
SARANNO ELETTE NEL
CONSIGLIO DIRETTIVO
DELLA COOPERATIVA

E CHE IN TAL MODO
SIAFFRONTERANNO
PROBLEMI COME |
VOSTRI".

Mary Jane, Segretaria della
Davao Fruit Corporation
Agrarian Reform Cooperative,
regione di Mindanao,
Filippine2

“LANOSTRA SITUAZIONE
E MOLTO DIVERSA DAI
MIEI SOGNI, E NON
RIESCO A ILLUDERMI

CHE POSSA CAMBIARE
MOLTO. SIAMO VINCOLATI
AD UN CONTRATTO CON
SALARI MOLTO BASSIE |
PREZZI D’ACQUISTO SONO
STABILITI AD UN LIVELLO
BASSISSIMO”.

Mary Jane, Segretaria della
Davao Fruit Corporation
Agrarian Reform Cooperative,
regione di Mindanao,
Filippine2t®
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Nonostante l'espansione apparentemente inarrestabile della grande
distribuzione organizzata in nuovi mercati e del potere di controllo che esercita
nelle filiere globali, segnali inequivocabili indicano che GDO si sta avvicinando
ad un bivio piuttosto critico in cui forze in contrasto tra loro spingono in direzioni
opposte, delineando quello che sara il nuovo volto della vendita al dettaglio per i
prossimi decenni.

NUOVI ATTORI DEL MERCATO ACCELERANO LA CORSA AL
RIBASSO

I discount alimentari come Aldi e Lidl si stanno espandendo a ritmi vertiginosi,
conguistando quote di mercato in molti Paesi. Nel 2017 poi, l'acquisizione della
catena Whole Foods da parte del gigante delle vendite al dettaglio low-cost
Amazon ha causato un terremoto finanziario nel mercato della GDO statunitense.
Come illustrato nella figura 35, il valore di mercato dei principali concorrenti di
Whole Foods & crollato di quasi 12 miliardi di dollari in un solo giorno per la sola
dichiarazione di Amazon diimpegnarsi a perseguire una nuova strategia di “costante
riduzione dei prezzi®*®. Una natizia a dir poco allarmante per molti produttori che

a malapenariescono a coprire i costi di produzione agricola. Nel Regno Unito, i
media hanno diffuso la notizia di una possibile fusione tra Sainsbury’s e Asda che
promette un taglio dei prezzi al consumo del 10%: una minaccia di ulteriori tempi
duri per i fornitori®?’. Il peso crescente di questi attori sul mercato lascia presagire
l'avvio di una nuova era della vendita al dettaglio basata su riduzioni sempre pil
spietate dei costi e suun‘accelerazione della corsa al ribasso degli standard sociali
e ambientali nelle filiere.

FIGURA 35: L'ACQUISIZIONE DI WHOLE FOODS DA PARTE DI AMAZON HA FATTO
CROLLARE DI QUASI 12 MILIARDI DI DOLLARI IL VALORE DI MERCATO DEI SUOI
CONCORRENTI

HOLE FOODS

-9% -8% 7% -6% -5% -4% -3% -2% -1% 0% 1% 2%
Variazione del prezzo delle azioni

Fonte: E.Cheng, Amazon’s new Whole Foods discounts wipe out nearly $12 billion in market value from grocery
sellers, 24 Agosto 2017. Tratto da: https://www.cnbc.com/2017/08/24/amazons-new-whole-foods-discounts-
wipe-out-10-billion-in-market-value-from-grocery-sellers.html
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LA VULNERABILITA DELL’'ATTUALE MODELLO DI FILIERA

Di contro, 'aumento della disuguaglianza a livello globale e il ritmo incessante

con cui si verificano gli effetti piu devastanti del cambiamento climatico stanno
mettendo a nudo la vulnerabilita dell’attuale modello di filiera, proprio mentre si
affermano nuovi sistemi diregole per un modello di business responsabile. Nel loro
insieme, queste tendenze dovrebbero costituire un forte segnale per il settore della
GDO, vale a dire, U'esigenza di un approccio alternativo, piti equo e pil sostenibile.

Maggiori costi e maggiori rischi nelle filiere di approvvigionamento

Data l'elevata concentrazione produttiva in pochi Paesi o regioni per molte filiere
agroalimentari, il rischio di interruzioni di produzione dovute allo scontento dei
lavoratori o ad eventi climatici estremi e sempre piu alto.

L'0IL ha gia segnalato il legame irreversibile tra crescente disuguaglianza e il rischio
di maggiori disordini saciali®®. Unanteprima di questi scenari & fornita dai livelli
record di protesta registrati direcente in Cina, sulla scia di scioperi aumentati di
oltre dieci volte rispetto al 20112:°. Nel 2016, uno studio condotto in Sudafrica ha
rivelato che le proteste dei lavoratori sono la causa piu frequente di interruzioni
nelle catene di approvvigionamento del Paese?®. E non ¢ tutto: nell’attuale
contesto di crescente disuguaglianza, i supermercati dovranno aspettarsi disagi
ancora maggiori se la spirale di sfruttamento descritta nel capitolo 2 continuera
inesarabile la sua corsa.

Iricercatori del Gruppo Europeo di Ricerca sulle Frodi Alimentari dell'Universita di

L’AUMENTO DELLA
DISUGUAGLIANZA
GLOBALE E IL RITMO
INCALZANTE DEL
CAMBIAMENTO
CLIMATICO STANNO
METTENDO A NUDO

LA VULNERABILITA
DELL’ATTUALE MODELLO
DI FILIERA.
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Manchester sostengono che la pressione subita di fornitori puo rappresentare un
fattore di forte induzione alla frode e pregiudicare la salubrita dei cibi??l. Dalla carne
equina europea?® a quella bavina brasiliana®?, fino ai polli del Regno Unito®*, le
frodi alimentari sono una forma di disfunzione della catena di approvvigionamento
che nessun supermercato puo permettersi di subire.

Acio siaggiunge il rischio crescente di eventi climatici estremi che neglianni a
venire causera danni ancara maggiori alla produzione agricola in tuttii continenti®®.
La grande distribuzione sta gia subendo i costi dell'imprevedibilita climatica:

nel 2016, per esempio, una concomitanza diinondazioni, nevicate e tempeste

ha decimato la produzione di ortaggi invernali con un costo per i supermercati
britannici di circa 8 milioni di sterline in un solo mese??.

Perifornitori dei supermercati, invece, la forte pressione che subiscono sul

fronte della riduzione dei costi, infatti, potrebbe spingerli ad adottare pratiche
che danneggiano gravemente l'ambiente. Lo sostengono Green Peace e diverse
arganizzazioni per i diritti dei lavoratori che denunciano situazioni di eccessiva
estrazione idrica, sfruttamento incontrollato dei mari ed erosione dei terreni
coltivabili®?’. Una condizione che pregiudica ulteriormente la capacita diresilienza
dei fornitori al cambiamento climatico e che mette a rischio l'effettiva disponibilita
di decine di migliaia di prodotti presenti tuttii giorni dell’anno sugli scaffali dei
supermercati.

"'

. . Y " 4y
Un‘membroe,della COeperativa COPROCAEL sUpPBstato
da@xfam, Santa Teresa, Honduras, attraverSata SUa . R
piantagione diccaffe.

Foto: Eleanor Farmer /. Oxfam

COME CONSEGUENZA
DIRETTA DELLA
FORTE PRESSIONE
CHE SUBISCONO

SUL FRONTE DELLA
RIDUZIONE DEI COSTI,
| FORNITORI POSSONO
ESSERE INDOTTI AD
ADOTTARE PRATICHE
CHE DANNEGGIANO
GRAVEMENTE
L'AMBIENTE.
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Calo delle vendite e danni reputazionali

La crescente consapevolezza dei livelli di disuguaglianza globale fa si che

tanto gliinvestitori quanto i consumatori siano piu sensibili agli scandali legati
allo sfruttamento del lavoro. Proprio negli ultimi annii supermercati sono stati
costrettiarimuovere dai propri scaffali i prodotti legati a casi di abusi dei diritti dei
lavoratori, come ad esempio la carne bovina brasiliana®® o il vino sudafricano?®?. Si

tratta di episodi che non solo comportano costi diretti conseguenti alle mancate e

vendite, ma anche danni alla reputazione che ¢ piu difficile da recuperare nel LA CRESCENTE

breve periodo®®. E questa non e che la punta di un iceberg: nuove tecnologie CONSAPEVOLEZZA
stanno infatti permettendo ai consumatori di conoscere perintero il percorso di DEI LIVELLI DI

un prodotto dal campo allo scaffale e di acquistare solo quelli da filiere etiche e DISUGUAGLIANZA
sostenibili**. GLOBALE FA Si CHE
ILcosto del non agire per una filiera piu sostenibile inizia ad essere molto chiaro. TANTO GLI INVESTITORI

Secondo un recente rapporto di Unilever, un terzo dei consumatori preferisce ormai QUANTO | CONSUMATORI
acquistare i prodotti di marchi ritenuti pit impegnati sul piano sociale o ambientale. SIANO PIU SENSIBILI
Una tendenza che indica un potenziale non sfruttato di circa 966 miliardi di euro AGLI SCANDALI LEGATI
rispetto al valore complessivo del mercato dei prodotti etici e sostenibili che e pari ALLO SFRUTTAMENTO

a 2.500 miliardi di euro®2. DEL LAVORO

k%

Anche larichiesta crescente di maggiori informazioni sulle politiche di sostenibilita
delle imprese e la maggiore reperibilita di dati®*® da parte di investitoriistituzionali,
indicano la chiara tendenza di questi attori ad orientare i propri investimenti su
aziende capaci di dimostrare l'impatto positivo del loro operato sull’'ambiente e peri
tuttiilavoratori delle filiere.

Nuove normative in materia di Responsabilita Sociale d’Impresa

Con l'adozione dei Principi Guida su Impresa e Diritti Umani (UNGP) nel 2011, le Nazioni
Unite hanno ufficialmente riconosciuto gli impatti dell'operato delle imprese sui
diritti umani. Tali principi ricordano agli Stati la loro responsabilita nel tutelare i
cittadini da tutte le violazioni dei diritti umani, ivi comprese quelle perpetrate dalle
aziende.

Gli Stati sono invitati a far rispettare le norme che regolano lo svolgimento delle
attivita imprenditoriali sotto il profilo dei diritti umani, a fornire orientamento
alle imprese sulle modalita di tutela di tali diritti e ad esortarle a dichiarare
pubblicamente le azioni che prevedono di mettere in campo in caso di violazioni.

Alle imprese sirichiede di effettuare la “due diligence” per garantire il rispetto
dei diritti umani e per contrastare e mitigare qualsiasi effetto avverso di tutte
le loro “attivita o relazioni”, intendendo in questo modo anche le loro catene di
approvvigionamento e tuttiiloro partner commerciali e istituzionali.

Per assolvere a tali compiti le aziende devono adottare politiche e procedure che
consentano loro diindividuare e gestire i rischi di violazione dei diritti umani,
impegnarsi a collaborare positivamente con i vari stakeholder, inclusi fornitori e
istituzioni, e non da ultimo prevedere efficaci meccanismi di denuncia degli abusi e
adeguatirimedi o meccanismi di compensazione. | Principi Guida delle Nazioni Unite
sono statirecepiti da norme multilaterali, leggi nazionali, accordi commerciali e,
come illustrato nel capitolo 4, costituiscono il pilastro di un numero crescente di
norme vincolanti a livello nazionale, regionale e potenzialmente internazionale.

Nelloro insieme, questi progressiimporranno ai supermercati e a molti altri settori
la necessita di trovare nuove forme di attivita imprenditoriale per gli anni a venire.

71



Un momento decisivo

Quanto fin qui analizzato dimostra chiaramente che i tempi per un cambiamento

strutturale della GDO sono maturi. Il punto allora e: i supermercati sceglieranno di
perseverare sull’attuale modello di business oppure, alla luce dei rischi in termini
di sostenibilita, perseguiranno un nuovo modo di fare impresa all'insegna di una
maggiore equita e resilienza?

Nato in Tailandia, Sornlak ha lavorato
sulle barche per anni. Ma quella vita

potrebbe essere finita per lui, perché
recentemente ha perso un braccio in

iy unincidente: la manica della camicia
si e impigliata in un macchinario

mentre svolgeva un lavoro che non gli

era familiare.
' Foto: Suthep Kritsanavarin/Dxf‘
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RIVOLUZIONE
NELLE VENDITE
AL DETTAGLIO
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ILfuturo dei sistemi alimentari non puo essere caratterizzato da ulteriori forme di
sfruttamento economico e disuguaglianza nelle filiere, frutto di scelte politiche
precise. E necessario mettere in pratica soluzioni concrete, come quelle illustrate
nella figura 36, per ristabilire U'equilibrio di potere tra supermercati e fornitori da
un lato e gli uomini e le donne che coltivano e lavorano il nostro cibo dall‘altro, e
ridistribuire in modo pit equo gli enormi guadagni del settore eliminando tutte le
forme piu gravi di sfruttamento analizzate in questo rapporto.

FIGURA 36: PORRE FINE ALLO SFRUTTAMENTO NELLE FILIERE CORREGGENDO LO
SQUILIBRIO DI POTERE TRA SUPERMERCATI E PRODUTTORI
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SOLUZIONI DAL LATO DELL OFFERTA SOLUZIONI DAL LATO DELLA DOMANDA
| cittadini possono: | cittadini possono:
Fare pressione sui governi affinché tutelino i diritti dei Fare pressione sui supermercati affinché rispettino i diritti
piccoli agricoltori e dei lavoratori dei piccoli agricoltori e dei lavoratori delle loro filiere
| governi possono: | governi possono:
Fissare i livelli del salario minimo a quello del salario dignitoso Ricorrere a leggi sulla concorrenza per controllare
. o B . L l'accumulo e l'abuso del potere di mercato
Garantire parita retributiva e di condizioni e : T ; _
tra donne e uomini 0@ Disporre che le grandi aziende alimentari
P debbano sottoporsi a due diligence
Garantire ai piccoli agricoltori 04. sui diritti umani
prezzi minimi adeguati 7‘% Sostenere reti agroalimentari
Investire nel sostegno ai piccoli agricoltori > alternative come quelle
per migliorare i loro redditie la dei mercati contadin|
loro capacita di resilienza — Proibire pratiche
commercialiinique

Investire in beni pubblici che W' DIMINUISCE AUMENTA 4
riducano e ridistribuiscano il i B ) POTER| IL POTERE : ;
lavoro di cura non retribuito v u e o I supermercati possono:
svolto dalle donne; rimuovere Condurre la due diligence sui
gli altri ostacoli all'emancipazione o diritti umani conformemente
economica delle donne % ai principi guida ONU
Pt e st i e 70 Essere trasparenti circa l'origine di tutti
: S A i prodotti alimentari che vendono

imprenditoriali eque nel settore "‘{:‘P T S :
agroalimentare 74 Porre i Principi di Empowerment Economico
delle Donne al centro della propria attivita
| supermercati possono: Abolire le pratiche commerciali inique
Investire in progetti per il miglioramento dei redditi Rispettare i parametri di salario e reddito dignitoso
e della resilienza dei piccoli agricoltori nelle contrattazioni con i fornitori
Investire in progetti per sensibilizzare i lavoratori sui propri diritti Dare la precedenza a fornitori che garantiscono un salario
) ; o reddito dignitoso o dotati di strutture di
Collaborare con altri stakeholder per promuovere un‘azione business improntate allequita

di governo che tutelii diritti dei piccoli

. ? : - Collaborare con i sindacati nei Paesi fornitori e garantire
agricoltori e dei lavoratori

assoluta neutralita in merito alla volonta di organizzazione
sindacale dei piccoli agricoltori e dei lavoratori
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PER PICCOLI AGRICOLTORI E LAVORATORI, UN LIVELLO DI
VITA DIGNITOSO E POSSIBILE

L'analisi condotta da BASIC per conto di Oxfam dimostra che & assolutamente
possibile per piccoli agricoltori e lavoratori percepire un reddito dignitoso nelle
filiere di approvvigionamento dei supermercati. Come illustrato nella figura 37,
sarebbe sufficiente che i supermercati e altri attori della filiera investissero una
quota marginale del prezzo pagato dai consumatori finali per colmare il divario tra i
redditi o salari percepiti e quelli che si possono definire “dignitosi”. Basterebbe una
quotanonoltre il 5% peri 12 prodotti del nostro paniere, e spesso meno del 1%.

FIGURA 37: PER MOLTI PRODOTTI, L'INVESTIMENTO NECESSARIO PER COLMARE
IL DIVARIO TRA REDDITI/SALARI ATTUALI E REDDITI/SALARI DIGNITOSI E MINIMO
RISPETTO AL PREZZ0 PAGATO DAL CONSUMATORE FINALE

COSTO NECESSARIO PER ARRIVARE AD UN SALARIO/REDDITO DIGNITOSO

@ Percentuali di costo pagate dal consumatore finale

SUCCO D°ARANCIA BRASILE 3.1%
RISO TAILAN:DIA 2.9% |
CAFFE CULDMBIA 2.3%
FAGIOLINI KENYA 2%
CACAO CUSTA D’AVORIO 2%
BANANE ECU!I-'\DUR 1%

TE INDIA 4.7%

UVA SUD -—.II% CA 3.8% | | I
POMODORI | |~ )CCO il%l

&

PICCOLI
AGRICOLTORI

| | |
28 82 TONNO IN SCATDLA TAILANDA 2.3% .
SUCCo D’ ARANCIA BRASILE 2.1%
LAVORATORI | |
il BANANE ECUADOR 1%

AVOCADO !’t.{:l.' 0.6%
FAGIOLINI KENYA 0.6%
GAMBERETTI VIETNAM 0.4%
0% aul% qul% Btll% 85% 100%

Divario reddito/salario dignitoso come % sul prezzo pagato dal consumatore finale

Nota: dati2015. Alcuni prodotti compaiono due volte percheé sono prodotti sia dai piccoli agricoltori, sia da
lavoratori salariatinelle piantagioni.

Fonte: C. Alliot et al., Distribution of Value and Power in Food Value Chains, ricerca effettuata da BASIC per conto di
Oxfam (di prossima pubblicazione].

Cio non significa che per assicurare un reddito dignitoso a lavoratori e produttori
debbano necessariamente aumentare i prezzi pagati dai consumatori finali.
L'analisi di BASIC ha appurato che, per ognuno dei prodotti alimentari, negli ultimi
15 anni i supermercati (o talvolta altre grandi aziende d’intermediazione) hanno
ottenuto percentuali sul prezzo finale consumo di un valore molto piu alto di quello
che basterebbe a garantire il salario o reddito dignitoso ai piccoli agricoltori e ai
lavoratori (ved. Tabella 3).
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TABELLA 3: PERCENTUALI DI PREZZ0 AL CONSUMO FINALE ASSORBITE DA SUPERMERCATI E PICCOLI AGRICOLTORI/
LAVORATORI PER 12 PRODOTTI E DIVARIO CON QUANTO SERVIREBBE A GARANTIRE UN REDDITO/SALARIO DIGNITOSO

3 0 - W

PICOCLI AGRICOLTORI/LAVORATORI
Percentuali di costo pagate dal
consumatore finale

SUPERMERCATI
Percentuali di costo pagate dal
consumatore finale

(USS/Kg in 2015) (USS/Kg)
CAFFE
Colombia $1.10 $0.37 $6.73 (2011) -+ $8.11 (2015)
TE For the UK and the Netherlands
; 1.29 0.78
India v : $12.96 (2000) -~ $13.44 (2015)
CACAO
Costa $1.18 $0.28 $5.52 (2001) - $6.00 (2015)
d’Avorio
RISO $0.06 $0.05 $0.71 [2012) + $0.89 (2015]
Tailandia : : ’ :
GAMBERETTI $0.50 $0.15 $7.89(2001)»S10.21 (2015)
TONNOIN
SCATOLA $0.25 S0.18 S4.22 (2012) » $4.65 (2015)
Tailandia
succo
D’ARANCIA $0.08 $0.06 $0.53 (2005) - $0.83 (2015)
Brasile
BANANE Per Germania, UK e USA
0.14 0.02
Ecuador S S $0.34(2001) » S0.47 (2015)
UVA DA
TAVOLA S0.69 $0.20 S$1.29 (2001) - $1.96 (2015)
Sudafrica
FAGIOLINI
Kenya $0.23 $0.20 $3.13 (2000) - $3.75 (2015)
AVOCADO PeriPaesiBassi, UK e USA
0.26 0.03
Peru : E $2.31 (2009) » $2.39 (2015)
POMODORI
Marocco $0.12 S0.10 $0.88 (2006) - S1.15 (2015)

*In questanalisiivalorirelativi ai gamberetti sibasano su una media tra il Vietnam e altri due Paesi produttori: Indonesia e Tailandia. Per ulteriori analisi sulla
filiera dei gamberetti consultare: Oxfam e Sustainable Seafood Alliance Indonesia, Supermarket Responsibilities for Supply Chain Workers' Rights: Continuing
challenges in seafood supply chains and the case for stronger supermarket action, 2018.

Fonte: C. Alliot et al., Distribution of Value and Power in Food Value Chains, ricerca effettuata da BASIC per conto di Oxfam (di prossima pubblicazione).
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Ovviamente non tutto questo incremento di valore pud essere considerato puro
profitto intascato dai supermercati. L'analisi di BASIC rileva inoltre che, anche
laddove alcuni produttori su larga scala sono riusciti negli ultimi anni ad aumentare
la propria quota sul prezzo finale al consumo, raramente questo aumento sie
tradotto in unincremento salariale periloro dipendenti.

Pur essendo indicative, queste stime lasciano intendere che all’interno delle filiere
dei supermercati c’é spazio per un allineamento ai parametri di reddito o salario
dignitoso, e con esso la salvaguardia del diritto ad un adeguato standard di vita per
milioni di piccoli agricoltori e lavoratori. Ovviamente, la ridistribuzione del valore tra
gli attori delle filiere richiede un impegno comune e concertato da parte di governi,
piccoli agricoltori, lavoratori e gli stessi supermercati. Di seguito analizzeremo
alcuni esempirelativi a ciascuno degli attori coinvolti.

IL RUOLO DEI GOVERNI NEI PAESI PRODUTTORI

L'azione politica & fondamentale per una migliore remunerazione di piccoli
agricoltori e lavoratori. Dall'Ecuador alla Costa d’Avorio, fino alla Tailandia, alcuni
governi hanno reintrodotto i prezzi minimi per la produzione di beni come banane,
cacao e riso. L'analisi svolta da BASIC sul paniere di 12 prodotti dimostra che laddove
i governi sono intervenuti per tutelare le produzioni, i piccoli agricoltori ricevono
una quota del prezzo finale al consumo che e circa il doppio rispetto a quella dei
colleghi che non hanno ricevuto lo stesso tipo di sostegno (ved. figura 38).
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FIGURA 38: 1 BENEFICI DELLE POLITICHE CHE STABILISCONO PREZZI MINIMI GARANTITI
DELLE DERRATE AGRICOLE PER GLI AGRICOLTORI DI PICCOLA SCALA

Percentuali del prezzo finale al consumo
@ percepita dai piccoli agricoltori n . -Efl h E

Cacao [Costa d'Avorio)
Riso [Tailandia)
Banane [Ecuador]

SENZA PREZZ0 MINIMO Gamberetti (Vietnam]
STABILITO 2,8% Succo d'arancia [Brasile)

Fagiolini [Kenya)

Nota: dati 2015. | prodotti quiindicati sono quelli provenienti da piccoli produttori, periquali un prezzo minimo
prestabilito e importante.

Fonte: C. Alliot et al., Distribution of Value and Power in Food Value Chains, ricerca condotta da BASIC per conto di.
Oxfam (di prossima pubblicazione).

Per analogia, laddove viene fissato per legge un salario minimo, questo aumenta
le possibilita dei lavoratori di ottenere un salario dignitoso. La figura 39 confronta
i livelli di salario minimo presentiin alcuni paesi con il salario dignitoso. Il calcolo
sibasa sulla proporzione tra salario minimo e PIL mensile pro capite, un indicatore
usato da Oxfam nell'ambito del suo Impegno per la Riduzione dell'Indice di
Bisuguaglianza®®®.

I risultatiindicano che, laddove i salari minimi superano il 50% del PIL mensile pro
capite, i lavoratori dei settori produttivi analizzati guadagnano poco piu del 75%

dellivello stimato di salario dignitosa, mentre nei Paesi in cuii salari minimi sono
inferiori al 50% del PIL mensile pro capite i lavoratori ricevono in media solo il 46%
dellivello stimato di salario dignitoso.

FIGURA 39: SALARI MINIMI PIU ELEVATI PER | LAVORATORI DELLE FILIERE ALIMENTARI
CONTRIBUISCONO A RIDURRE LA DISTANZA CON IL SALARIO DIGNITOSO

Salario medio come % del salario dignitoso

46%
SALARIO MINIMO PIU ELEVATO SALARIO MINIMO PIU BASSO
Gamberetti [Vietnaml, banane (Ecuador],  Fagiolini [Kenyal, tonno in scatola [Tailandial,
pomodori [Marocco), avocado [Pert) te [Indial, uva (Sudafrica)

Nota: dati2015. | prodottiindicati sono quelli provenienti da piantagioni su larga scala, stabilimenti di
trasformazione o pescherecci, dove il lavoro salariato € importante. Per salario minimo piu elevato siintende un
salario che eccede del 50% il PIL mensile pro capite; salario minimo piu basso ¢ invece quello che non supera il 50%
del PIL mensile pro capite.

Fonte: C. Alliot et al., Distribution of Value and Power in Food Value Chains, ricerca condotta da BASIC per conto di .
Oxfam [di prossima pubblicazione)
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E dimostrato che 'aumento dei salari minimi riduce il divario salariale di genere e
puo essere un fattore chiave a sostegno dell'empowerment economico delle donne,
a condizione che venga esteso anche al settore informale®. | governi hanna inoltre
a disposizione tutta una serie di altri strumenti per offrire adeguato supporto
all’agricoltura di piccola scala, ma & essenziale che tali strumenti considerino le
differenze di genere e arrechino vantaggio tanto alle donne quanto agli uomini.
Alcuni esempi:

+ Potenziamento delle misure di welfare: sanita, istruzione e lavoro incluse quelle
a sostegno della genitorialita (congedo di maternita retribuito, il congedo
parentale e il lavoro flessibilel;

+ Introduzione di misure legislative e applicazione di politiche per raggiungere la
parita salariale tra uomini e donne;

« Rafforzamento e garanzia di una severa applicazione delle politiche e delle leggi
contro la violenza di genere;

« Garanzia che le normative sul lavoro e quelle salariali tutelino anche i lavoratori
migranti e le donne impegnati vittime del lavoro nero e sommerso;

« Sostegno alla formazione di organizzazioni femminili che possano svolgere
un'efficace opera di tutela e sensibilizzazione sul tema della violazione dei diritti
umani nelle filiere agroalimentari.

Una coltivatrice diriso nella sua piantagione.
Foto: Rachel Corner/0xfam
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Taliinterventi sono ovviamente fondamentali per consentire ilraggiungimento

di uno standard di vita dignitoso, ma in un‘economia globalizzata, potrebbero

non essere sufficienti se non affiancati da misure volte a contrastare le forze di
mercato che sfruttano inesorabilmente i produttori. UEcuador, ad esempio, ha
incontrato non poche difficolta nell’applicazione di un prezzo minimo garantito per
le banane e di salari minimi per i lavoratori a causa di forti pressioni esterne nel
mercato internazionale.

Un’esperienza simile & quella della Costa d’Avorio che nel 2009 ha introdotto un
prezzo minimo garantito sul cacao, fissato prima della stagione delraccolto al

60% del prezzo di mercato all’'esportazione. In quattro anni dalla sua introduzione,
questa misura contribui a raddoppiare il prezzo pagato ai produttori, ma all’inizio del
2017 il prezzo del cacao sul mercato globale subi un crollo obbligando il governo a
tagliare del 37% il prezzo minimo percepito dai produttori pur di evitare il collasso
del sistema?®*’.

Un laveratore in Ecuador trasportate'banane faccolte.
Foto: M. Hagele/Oxfam
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L'’AZIONE COLLETTIVA DA PARTE DEI PICCOLI AGRICOLTORI
E DEI LAVORATORI

L'aumento congiunto di salari e percentuale sul prezzo finale al consumo per
entrambi piccoli agricoltori e lavoratori, dipende molto anche dalla loro forza
contrattuale. Vari esempi dimostrano le opportunita offerte dall’azione collettiva
diagricoltori e lavoratori per arginare il potere incontrollato dei supermercatinelle
filiere.

Cooperative di piccoli agricoltori e integrazione verticale

L'analisi di BASIC evidenzia chiaramente che il livello di “integrazione verticale”,
ossia la capacita dei produttori di organizzare la produzione fino al livello
dell’esportazione, stabilendo contatti diretti con gli acquirenti nei Paesi
consumatori, ha un chiaro effetto sulla quota di prezzo finale al consumo che essi
percepiscono. Cio vale indistintamente sia per le produzioni su grande scala sia
per le piccole, dimostrando che la necessita di aumentare le capacita negoziali
prescinde dal volume di produzione.

Laddove i piccoli agricoltori sono organizzati in cooperative in grado di generare
economia di scala e produrre per 'esportazione, percepiscono quote notevolmente
maggiori sul prezzo al consumo finale (intorno al 26%). La quota siriduce di molto
(in media circa il 4%) quando i piccoli agricoltori dipendono da vari intermediari o
terzisti per vendere i propri prodotti sul mercato (ved. figura 40).

FIGURA 40: L'AZIONE COLLETTIVA ACCRESCE IL POTERE CONTRATTUALE DEI PICCOLI
AGRICOLTORI NELLE FILIERE AGROALIMENTARI

@ Share of the end consumer price reaching farmers v} - b h E

Avocado [Perd),
fagiolini [Kenyal,
succo d'arancia (Brasile

i

PIANTAGIONI

Té (Indial, uva (Sudafrica)

“&’ Caffe [Colombial, pomodori [Marocco)
PICCOLI
AGRICOLTORI

Cacao [Costa d'Avoriol, banane [Ecuador],
riso [Tailandia), gamberetti (Vietnam),
succo d'arancia [Brasile), fagiolini [Kenya)

@ Produttori che esportano direttamente

@ Produttori che vengono ad intermediari

Nota: dati 2015. Alcune derrate compaiono due volte poiché sono prodotte sia dai piccoli agricoltori che dai
lavaratori salariati operantinelle piantagioni su larga scala, in stabilimenti di trasformazione o sui pescherecci.
Fonte: C. Alliot et al., Distribution of Value and Power in Food Value Chains, ricerca condotta da BASIC per conto di.
Oxfam (di prossima pubblicazione)
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BOX 7: ESEMPI DI VALORE AGGIUNTO APPORTATO DALLE COOPERATIVE

| gruppi di cooperative consentono ai coltivatori di mettere insieme i prodotti
favorendo l'accesso al mercato, la condivisione dei rischi e un maggiore potere
di contrattazione sia con gli acquirenti, sia per 'acquisto dei mezzi di produzione
come fertilizzanti e pesticidi, con notevoli riduzioni dei costi?®.

In India le cooperative contano 230 milioni di membri e rappresentano pit di un terzo
di alcuni dei principali fornitori di servizi e mezzi di produzione per l'agricoltura
nazionale®*®. Numerose ricerche indicano inoltre che l'adesione alle cooperative
puo condurre ad una riduzione dei costi di produzione, a redditi piu elevati per gli
agricoltori e quindi a maggiori risparmiz.

L'esperienza di Oxfam conferma tesi: ne & un esempio la cooperativa georgiana
Alaznistavi Cheese, documentata nel rapporto Fair Value**, che ha permesso ai suoi
membri di conquistare una quota maggiore del prezzo finale al consumo grazie alla
produzione di nicchia di formaggio artigianale di alta qualita che viene distribuito
nei supermercati di Thilisi. La cooperativa ha cosi permesso di alle famiglie di avere
un reddito aggiuntivo, incentivandole a rimanere nelle zone rurali anziche emigrare
in citta®e,

Le cooperative possono inoltre assumere il ruolo di azionisti in aziende di
trasformazione o commercializzazione, potenziando cosi il proprio ruolo all’interno
della filiera. Questo modello € stato adottato con successo, per esempio,
dall’azienda britannica Divine Chocolate.

Anche 'esperienza maturata da Oxfam in Ruanda dimostra i positivi risultati di
guesto tipo di operazioni. Cinque cooperative per un totale di quasi 3.000 agricoltori
riforniscono l'azienda Muhanga Food Processing Industries, impresa privata di
proprieta degli stessi produttori che a sua volta produce farina, bibite e altri
prodotti destinati ai supermercati, alle scuole e ai campi profughi del Paese.

I risultati di questa iniziativa si concretizzano in una maggiore resa dei raccolti e
prezzi di acquisto e redditi pit elevati che possono essere reinvestitiin elettricita,
cure sanitarie e una migliore alimentazione per le famiglie®®.

Contrariamente all'opinione comune, questi modelli di business non sano relegati
a produzioni di nicchia e possono espandersi su larga scala. Le 300 maggiori
cooperative del mondo sono presentiin tuttii settori economici e hanno realizzato
nel 2011 un fatturato complessivo di 1.600 miliardi di dollari, paragonabile al PIL
della nona economia mondiale: la Spagna®“.

La cooperativa indiana Kaira District Cooperative Milk Producers Chain
(comunemente nota come Amull, per esempio, e di proprieta comune di 3,6 milioni di
produttori di latte dello stato del Gujurat e ha realizzato nel 2015-2016 un volume di
vendite pari a 736 milioni di dollari.

Divine Chocolate e Cafédirect, due aziende di vendita diretta al consumatore,
entrambe di proprieta di produttori in Paesi in via di sviluppo, vantano un volume
d’affari annuo di 15 milioni di dollari ciascuna?“,
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“UNENDO I MIEI
VIGNETI A QUELLI DEI
VICINI, E FORMANDO
UNA COOPERATIVA,
POSSO CONDIVIDERE |
COSTI DI PRODUZIONE
(AD ESEMPIO PER

| MACCHINARI E |
FERTILIZZANTI) E
BENEFICIARE DEI
VANTAGGI CHE LO
STATO OFFRE ALLE
COOPERATIVE”.

Intervista ad un piccolo
viticoltore della regione di
Khaketi, Georgia®®

“QUANDO SONO ENTRATO

A FAR PARTE DELLA
COOPERATIVA Cl HANNO
OFFERTO FORMAZIONE,
ABBIAMO IMPARATO,

E MI SONO SENTITO
RINCUORATO PERCHE

UN GIORNO AVREI AVUTO

UNA VITA MIGLIORE
[..] SONO FIERO DI

ME STESSO QUANDO
ACQUISTO VESTITIO
CIBO PER | MIEI FIGLI”.

Membro della Cooperativa
Tuzamurane, Ruanda®?’
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Contrattazione collettiva e potere dei lavoratori

Anche ilavoratori sono in grado dirafforzare il proprio potere di contrattazione
all'interno delle catene difornitura se godono di liberta di associazione e del diritto
alla contrattazione collettiva, due diritti del lavoro di importanza fondamentale e
sanciti dalle principali convenzioni internazionali?“®. Un recente sondaggio sulle
condizioni di lavoro nelle filiere globali, effettuato congiuntamente da ETI (Ethical
Trade Initiative] e OIL, conferma gli effetti decisamente positivi esercitati sia sui
salari che sugli orari di lavoro dagli accordi collettivi e dalla presenza di comitati
sindacali o comitati dei lavoratori nei luoghi di lavoro?®.

FIGURA 41: LA PRESENZA SINDACALE E GLI ACCORDI DI CONTRATTAZIONE COLLETTIVA
INCREMENTANO | SALARI E RIDUCONO LE ORE DI LAVORO PER | LAVORATORI DELLE
FILIERE GLOBALI

IMPATTO
SUI SALARI

IMPATTO
SULL'ORARIO
DI LAVORO

-8% -6% -4% -2% 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Cambiamento dovuto alla presenza di accordi di contrattazione collettiva

@ Contratti collettivi a livello aziendale ® Comitati dei lavoratori e sindacati

Fonte: adattamento da D. Vaughan-Whitehead e L.P Caro, Purchasing Practices and Working Conditions in
Global Supply Chains: Global Survey Results, OIL, Ginevra, 2017. Tratto da: http://www.ilo.org/travail/info/fs/
WCMS_556336/lang--en/index.htm

Mobilitazione collettiva femminile

Ulterioriricerche evidenziano che anche la maobilitazione femminile € un potente
strumento nella lotta alla disuguaglianza, alla poverta e alla discriminazione di
genere. La forte presenza di organizzazioni per i diritti delle donne e movimenti
femministi, per esempio, si e rivelata essere il fattore piu efficace perindurre |
governi ad agire e porre freno alla violenza contro le donne e le bambine?*®.

L'esperienza di Oxfam nei sistemi agroalimentari in Mali, Tanzania ed Etiopia, ad
esempio, ha dimostrato che le donne produttrici che lavorano insieme guadagnano
normalmente il 70-80% in piu rispetto alle colleghe che lavorano individualmente?s.

Inoltre, e dimostrato che le donne impiegate presso grandi cooperative, benché
abbiano spesso accesso a tutta una serie di servizi necessari all‘attivita di
produzione agricola, abbiano un ruolo pressoche marginale nei processi decisionali.
Nelle organizzazioni esclusivamente femminili, piu piccole e piu informali, le donne
riescono ad acquisire fiducia in sé stesse, sviluppare doti di leadership, acquisire
nuove competenze e accantonare risparmi®z.

Un esempio eloguente e quello diTwin, una ONG di commercio equo che lavora
con 59 organizzazioni produttrici di caffé, cacao e noci per un totale di
400.000 agricoltori di piccola scala. Con Uiniziativa “Women’s Coffee” o “Coffee
Grown by Women”, un caffé prodotto esclusivamente da coltivatrici donne,
Twin associa il lavoro per la giustizia di genere a livello familiare con il livello
produttivo®®“. “Women’s Coffee” & patrocinato dal supermercato britannico
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Sainsbury’s (nell’ambito di un progetto finanziato dal Dipartimento per lo Sviluppo
Internazionale), dall’'organizzazione in rete Equal Exchange, che ¢ riuscita a
trasformarlo in un‘esperienza di marketing di successo, e da Taylors of Harrogate.
Trairisultati piu importanti si annovera il potenziamento del ruolo delle donne, una
maggiore giustizia di genere in tema di diritti della terra, e 'aumento dei redditi
individuali di tutte le socie®®.

La mabilitazione della forza lavoro femminile si e rivelata fondamentale anche per
la conquista dei diritti economici e per 'empowerment. Decenni di esperienza nei
Paesi di tutto il mondo confermano che la strategia piu efficace che le lavaratrici
possono adottare per ottenere la modifica di norme a loro avverse, e quindi un
ruolo maggiore nella vita economica, consiste nell’'organizzarsi e far sentire la
propria voce, il che costituisce uno dei quattro pilastri del lavoro dignitoso?®.

Chicchidicaffe.
Foto: Oxfam America

IL RUOLO DEI GOVERNI NEI PAESI CONSUMATORI

Un freno alla concentrazione industriale e all’abuso di potere

La crescente consapevolezza della correlazione esistente tra concentrazione
dimercato e capacita di assorbire valore aggiunto nelle filiere ha fatto si che da
molte parti venissera rivolti appelli ai governi affinché siintroducano nuove leggi
sulla concorrenza. Olivier de Schutter, ex Relatore Speciale delle Nazioni Unite per il
diritto al cibo, € stato uno dei piu attivi sostenitori diriforme alle leggi antitrust per
porre un freno al potere di supermercati e altri colossi dell’agroalimentare®’.

Anche la Commissione Europea ha presentato una proposta di legge per arginare

l'uso di pratiche commerciali scorrette nelle filiere agroalimentari europee®s, (ved.
capitolo 1) e consentire ad agricoltori di piccoli e media scala, ovunque nel mondo,
didenunciare in forma anonima gli abusi perpetrati dai grandi acquirenti europei®®.

ILparitrattamento dei produttori agroalimentari europei e non europei puo fare

una notevole differenza per i piccoli agricoltori dei Paesiin via di sviluppo, ma la
legge potrebbe spingersi oltre ed ampliare, per esempio, l'elenco delle pratiche
commerciali scorrette ed estendere il vincolo non soltanto le aziende piu grandi

ma tutti gli attori delle filiere di approvvigionamento. Inoltre, la nuova direttiva
dovrebbe imporre ai governi nazionali di intraprendere azioni proattive per garantire
un risarcimento ai soggetti pit vulnerabili e chiedere di inasprire le sanzioni a carico
di chi commette violazioni®®.

Questi due approcci normativi offrono nuove e importanti opportunita per porre un
limite al potere di supermercati e altre grandi aziende, nell'interesse dei piccolli
agricoltori e dei lavoratori che operano nelle loro filiere di approvvigionamento.
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Norme di legge a favore della due diligence contro i rischi di violazione dei
diritti umani

Le nuove misure legislative da introdurre nei principali mercati del consumo
possono contribuire a far luce negli angoli piu reconditi delle catene di
approvvigionamento dei supermercati. Un numero sempre maggiore di giurisdizioni
ha gia adottato, o prevedono di adottare, norme vincolanti per la due diligence nelle
filiere. Alcuni esempi:

- lalegge britannica Modern Slavery Act (2015], che impone alle aziende superiori
a determinate dimensioni di pubblicare annualmente ilresoconto delle azioni
intraprese per garantire che nella loro attivita imprenditoriale o nelle loro filiere
non si verifichino forme di schiavitu moderna?s?;

il California Transparency in Supply Chains Act (2012] stabilisce che le imprese

con un volume d'affari mondiale pari o superiore a 100 milioni di dollari rendano
note le specifiche misure messe in atto per eliminare la schiavitu e la tratta di

esseri umani;

la legge francese Duty of Vigilance si spinge ancora oltre, chiedendo che tutte le
grandi aziende francesi e le aziende straniere con filiali in Francia svolgano una
“ragionevole vigilanza” per prevenire e combattere eventuali violazioni dei diritti
umani e conseguenze ambientali nell'ambito della loro attivita imprenditoriale e
delle loro filiere?®?.

¥ ok ok

Sempre piu Paesi attuano piani d’azione nazionali in base ai Principi Guida delle UNO STRUMENTO

Nazioni Unite (UNGP), secondo i quali gli Stati hanno il dovere di tutelare i diritti VINCOLANTE A LIVELLO
umani attraverso politiche di incentivo o laregolamentazione normativa delle INTERNAZIONALE
attivita imprenditoriali?ss. Vi sono anche iniziative per introdurre leggi vincolanti a POTREBBE GARANTIRE
livello globale in relazione al ruolo delle imprese nei confronti dei diritti umani. Nel CHE LE VITTIME DI
2014 ¢ stata presentata alle Nazioni Unite una proposta sottoscritta da 20 Paesi VIOLAZIONI DEI DIRITTI
per la creazione di uno strumento vincolante a livello internazionale che disciplini UMANI NEL CONTESTO
l'attivita delle grandi societa e di altri soggetti del settore privato in base alle leggi DI ATTIVITA AZIENDALI
sui diritti umani2®. POSSANO GODERE

Tale strumento potrebbe affiancare i Principi Guida delle Nazioni Unite chiarendo DI RISARCIMENTI

e codificando gli obblighi extraterritoriali degli Stati; potrebbe inoltre prevedere ADEGUATI, EFFICACI,
sanziani civili, penali e amministrative in caso di violazioni dei diritti umani da parte TEMPESTIVI E

delle imprese. Un‘altra sua funzione cruciale potrebbe consistere nel garantire che APPROPRIATI.

le vittime di violazioni dei diritti umani nel contesto di attivita aziendali possano

godere dirisarcimenti adeguati, efficaci, tempestivi e appropriati, anche da parte di o

Paesi terzi.

IL RUOLO DEI SUPERMERCATI

WSe da un lato il maggiore rigore delle norme governative e 'empowerment di
agricoltori e lavoratori sono elementi necessari per l'equilibrio di potere nelle
catene di distribuzione della GDO, dall’altro gli stessi supermercati possono e
devono fare molto di piu, in linea con i Principi Guida delle Nazioni Unite, per la tutela
dei diritti umani e per garantire una piu equa distribuzione dei colossali guadagni
del settore.

Come giaricordato nel capitolo 1, diversi supermercati hanno iniziato da oltre dieci
anni a intraprendere azioni volontarie per rispondere ai problemi di sostenibilita
nelle proprie filiere, azioni che tuttavia nonrisultano ancora abbastanza incisive
nelrisolvere ilnodo fondamentale dello squilibrio di potere che sta alla base
dell’attuale sistema della grande distribuzione. A fronte di vari e promettenti esempi
diriforme piu profonde, € evidente che si puo e si dovrebbe fare molto di piu, come
dimostra la Pagella dei Supermercati stilata da Oxfam.
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Il “boom” delle certificazioni e le iniziative multi-stakeholder

Molti supermercati affiancano ai propri sistemi di audit e di compliance un maggiore
approvvigionamento di prodotti Fairtrade o in possesso di analoghe certificazioni.
Trail2006 e il 2016 la vendita di prodotti certificati da Fairtrade International ha
registrato un boom, passando da 1,6 a quasi 7,9 miliardi di euro: un incremento

del 385%2%. Alcuni di questi sistemi di certificazione possono arrecare importanti
vantaggi ai produttori certificati ma, come spiegato nel box 8, non possono essere
la soluzione definitiva al fenomeno dello sfruttamento nelle filiere dei supermercati.
Nessuna azienda della GDO puo dare per scontato che il semplice acquisto di una
serie di prodotti certificati possa in qualche modo fornire una risposta sufficiente
alle problematiche dei diritti umani nelle proprie catene di approvvigionamento e ai
rischi ad essi correlati.

BOX 8: LIMITI E VANTAGGI DEI SISTEMI DI CERTIFICAZIONE

Ariprova della sostenibilita dei propri processi, i supermercatiricorrono spesso ai
sistemi di certificazione che fissano standard volontari e ne controllana il rispetto
tramite procedure di auditing. Alcuni di essi, come Fairtrade e Rainforest Alliance,
hanno sensibilizzato notevolmente i consumatori sugli aspetti ambientali e
socioeconomici delle produzioni alimentari, contribuendo ad un aumento dei prezzi
e del reddito dei produttori certificati®.

FAIRTRADE

Negli ultimi decenniilnumero e la portata dei sistemi di certificazione sono
notevolmente aumentati: attualmente si contano circa 4632%” marchi o certificazioni
a livello globale basati su diversi standard.

La mission di Fairtrade va al di la di quella di altri sistemi di certificazione: il suo
modello si fonda su un maggiore livello di equita, un prezzo minimo garantito e un
bonus sociale. Una valutazione indipendente ha dimostrato che la certificazione
Fairtrade permette redditi pit elevati ai coltivatori di caffe in Tanzania e Peru, a
quelli di banane in Colombia e ai piccoli proprietari di piantagioni di té in Kenya?®é.

I sistemi di certificazione non sono tuttavia abbastanza incisivi da garantire, da
soli, standard di vita dignitosi agli agricoltori e alle loro famiglie in un contesto,
come quello attuale, caratterizzato da un enorme squilibrio di potere, lacune nella
tutela dei diritti umani da parte dei governi e una pressione alribasso dei prezzi da
parte degli acquirenti. In anni recenti si e assistito alla proliferazione di sistemi di
certificazione meno rigorosi, alcuni dei quali gestiti da marchi alimentari e dagli
stessi supermercati, con scarso controllo da parte di soggetti esterni: in pratica,
autocertificazioni.

I supermercati e i loro fornitori devono aumentare gli sforzi per comprendere le
problematiche inerentii diritti umani nelle loro filiere e dimostrare in che modo le
affrontano, anziché ricorrere unicamente all’acquisto di prodotti certificati.

Alcune aziende hanno fatto ancora un ulteriore passo avanti, collaborando con altri
stakeholder per migliorare le politiche e le pratiche in tema di sostenibilita sociale e
ambientali e talvolta studiando anche cambiamenti piu profondi che vadano al di la
delle necessita contingenti. Queste iniziative multi-stakeholder si sono moltiplicate
negli ultimi anni al pari dei sistemi di certificazione?®; pur con diversi livelli di
efficacia e credibilita, alcune dimostrano come la collaborazione possa aiutare gli
stakeholder ad affrontare le cause profonde dei problemi di sostenibilita insiti nelle
proprie catene di approvvigionamento.

Una delle realta pit consolidate, U'Ethical Trading Initiative (ETI), riunisce aziende,
ONG e sindacati e si occupa di problematiche complesse che non possono essere
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affrontate dal solo settore privato. Gestisce programmi di collaborazione in filiere
ad altorischio, iniziative di patrocinio per influenzare le politiche pubbliche, offre
consulenze e condivide le buone pratiche diimplementazione del proprio codice,
interamente basato sul dialogo multi-stakeholder?®. ETI & stata in prima linea
nell’affrontare problemi sistemiciinerenti i diritti dei lavoratori, come nel caso della
Gangmasters and Labour Abuse Authority e della Legge sulla Schiavitu Moderna
varata nel Regno Unito.

Anche l'organizzazione Malawi Tea 2020 Coalition & formata dai principali
stakeholder del settore: € nata a seguito della pubblicazione di unaricerca del 2013
cherivelava come le retribuzioni delle raccoglitrici e dei raccoglitori di te fossero
inferiori alla soglia di poverta estrema?’!. L'obiettivo di questa organizzazione &
un’industria del t& competitiva e in grado di offrire ai suoi lavoratori, entro il 2020,
salari e redditi dignitosi e un‘alimentazione migliore®”.

Anche lo scopo dell’Equitable Food Initiative (EFI), organizzazione statunitense di
cui fanno parte Costco e Whole Foods, e quello di migliorare le condizioni di lavoro,
la corretta gestione dell’'uso di pesticidi e la sicurezza alimentare delle aziende
agricole familiari attraverso un sistema di certificazione?”*. Nel 2017 EFI ha stipulato
contratti con 64 aziende agricole, impiegato oltre 16.000 persone e assegnato la
certificazione EFl a 22 prodotti alimentari#’.

In alto: Una produttrice di piccolo
scala, beneficiaria dei programmi di
Oxfam a supporto della produttivita
agricola e dell'accesso al credito.
Foto: Adam Patterson/0xfam
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Maggiore trasparenza delle catene di approvvigionamento

Per troppo tempo la paura di esporsi dal punto di vista commerciale e l'enorme
complessita delle filiere hanno ostacolato il miglioramento dei livelli di trasparenza.
Tuttavia, oggi, diverse aziende stanno iniziando a divulgare informazioni piu
complete sull’origine dei propri prodotti. Il supermercato britannico Marks

§ Spencer, per esempio, pubblica una mappa interattiva dei percorsi di
approvvigionamento dei prodotti alimentari e di abbigliamento, specificando i nomi
e l'ubicazione delle fabbriche, che cosa producono e quante persone vi lavorano?’.

Un altro elemento che favorisce la trasparenza ¢ l'etichettatura: 'azienda
statunitense The Real Company farnisce prodotti dotati di etichetta che ne attesta
l'origine “verificata singolarmente” e fornisce informazioni sulla sostenibilita
ambientale e i diritti dei lavoratori che operano nelle aziende produttrici?’®. Il gruppo
finlandese S-Group indica il nome del fornitore e il Pagse d’origine di tuttii principali
ingredienti dei prodotti a marchio proprio venduti nei suoi negozi®””.

Alcune aziende inseriscono nei codici a barre dei prodotti un codice QR (“quick
response”) in grado dirivelare ai clienti Uorigine degli ingredienti di un particolare
alimento?’8. Le innovazioni tecnologiche possiedono senza dubbio la potenziale
capacita di migliorare in futuro la trasparenza delle filiere.

Gamberetti battuti all’asta in Indonesia.
Foto: Adrian Mulya/SustainableSeafood
Alliance Indonesia
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BOX 9: TECNOLOGIA BLOCKCHAIN

Alcune imprese stanno sperimentando la tecnologia “blockchain” o “a ledger
distribuiti”: si tratta di un sistema informatico condiviso da molti computer che
consente ai membri di una rete di inserire dati e condividere informazioni. | dati
aggiunti, come quelli ad esempio di una transazione tra due membri della rete, sono
verificati dagli utenti e non possono essere alterati.

Ad oggi, questa tecnologia e stata sperimentata principalmente da piccoli
agricoltori alternativi, come quelli della rete dei mercati contadini, ma di recente
anche Walmart ha avviato una sperimentazione per verificarne U'efficacia nella
filiera della carne di maiale in Cina. Carrefour, dal canto suo, ha annunciato l'uso
della tecnologia bockchain per migliorare la tracciabilita dei polli ruspanti e
programma di estenderla ad altre otto linee di prodotti animali e vegetali®’.

Alcune iniziative pilota stanno dimostrando potenziali effetti positivi sui

piccoli produttori. AgriLedger, una start-up di utilita sociale che crea soluzioni

di tecnologia mobile per piccoli proprietari agricoli, offre loro l'accesso alle
informazioni di mercato e ai dati relativi alle filiere, cosicché essi possano spuntare
prezzi migliori per i propri prodotti e ridurre gli sprechi. Lazienda tecnologica Project
Provenance Ltd si & servita di tecnologia mabile, blockchain e smart tagging per
creare una filiera trasparente del tonno proveniente dal Sudest Asiatico, a supporto
dei pescatori artigianali®®.

Alcune applicazioni, tuttavia, risulterebbero utili soltanto ad accrescere il potere
dei supermercati e di altre grandi aziende presenti nelle filiere a discapito dei loro
fornitori. Linserimento di sensori di temperatura nel sistema logistico dei trasporti,
per esempio, consentirebbe la trasmissione di dati in tempo reale ad una blockchain
e i supermercati potrebbero monitorare la qualita del cibo lungo tutta la filiera,
stabilendo pero nuove penalita contrattuali a carico dei fornitori per qualunque
problema verificatosi lungo il percorso.

Comunque sia utilizzata, la tecnologia blockchain sembra destinata ad avere
un ruolo rivoluzionario nelle dinamiche aziendali delle imprese in tutto il settore
agroalimentare e in tutta 'economia.

Pratiche alternative d’acquisto

Alcuni supermercati stanno anche sperimentando approcci alternativi alle comuni
procedure d’acquisto che potrebbero contribuire ad una condivisione piu equa
delvalore difiliera verso chi produce il cibo. Walmart si e impegnata, per esempio,
ad aumentare la percentuale dei propri approvvigionamenti da produttrici donne;
inoltre, con la sua Global Women’s Economic Empowerment Initiative®®!, 'azienda si
& schierata pubblicamente contro le disuguaglianze di genere e contro l'eccessivo
carico di lavoro non retribuito che grava sulle donne nelle attivita dicurae
assistenza familiare.

Margt, un supermercato olandese fondato nel 2008, applica il principio
dell’astensione dagli acquisti su larga scala e promuove nella propria filiera
'acquisto a un prezzo “equo” di alimentari prodotti localmente. In base ad un
accordo con i propri azionisti, i profitti superiori al 3% del volume d’affari vengono
liquidati in modo parziale: il 75% viene destinato ai lavoratori e ai consumatori, il
restante agli azioni®?.

Anche altriimprese in Paesi a medio reddito stanno sperimentando nuovi modelli di
business che passono migliorare la condivisione del valore coni fornitari. Ne e un
esempio Lemon Farm, un supermercato tailandese di medie dimensioni, che opera
a sostegno dei piccoli agricoltori e dei pescatori e maodifica le proprie condizioni
commerciali per essere piu flessibile e adattabile®:.
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Alcuni dei pit eloquenti esempi di riforme siriscontrano nel settore lattiero-
caseario del Regno Unito. Il timore che gli allevatori non potessero piu far quadrare

i contiacausadella costante pressione da parte della GDO per ridurre i prezzi del
latte ha spinto alcuni supermercati britannici a ripensare in modo innovativo le
proprie abitudini d’acquisto. Se gli accordi commerciali possono essere modificatia
vantaggio degli allevatori e dei supermercati del Regno Unito, lo stesso modello puo
essere replicato su un terreno piu ampio.

+ Liniziativa “Milk Pledge Plus” di Marks & Spencer favorisce relazioni a lungo
termine tra i suoi supermercati e 40 caseifici, pagando gli allevatoriin base
ai costidi produzione e alrispetto di determinati standard inerenti i risultati
dell’azienda, la salute e il benessere degli animali®“.

« Tescodichiara di pagare agli allevatorii prezzi piu alti del mercato, stabiliti
trimestralmente per garantire loro un reddito stabile. IL gruppo Tesco Sustainable
Dairy Group, fondato nel 2007, ha pagato agli allevatori 270 milioni di sterline in
piu dei loro costi di produzione?®,

+ Il Sainsbury’s Dairy Development Group (SDDG) attua un modello in base al
quale gli allevatori sono membri a pieno titolo del gruppo e votano alla pari
nelle decisioniriguardantiil prezzo del latte. La maggiore equita di questa
struttura ha accresciuto enormemente il reddito degli allevatori e irisparmi del
supermercato?®®,

Nel 2013 il gigante della grande distribuzione Tesco si e impegnato ad acquistare
banane ad un prezzo quanto meno pari al prezzo minimo Fairtrade, e nel novembre
2014 é stato il primo dettagliante ad annunciare che entro il 2017 avrebbe pagato
un salario dignitoso ai lavoratori del settore bananiero nei suai principali punti di
approvvigionamento?®”. Anche Sainsbury’s ha dichiarato il proprio totale impegno
alla certificazione Fairtrade per le banane sfuse, destinando ai coltivatori un bonus
del 8-10%.

Tali iniziative costituiscono per i piccoli agricoltori e i lavoratori delle filiere dei
supermercati una grande opportunita per uscire dalla trappola della poverta e della
disuguaglianza. Ulteriori esempi sono contenuti nel documento allegato “Fair Value:
Case studies of business structures for a more equitable distribution of value in food
supply chains".

Molto resta ancora da fare

I promettenti esempi descritti sopra, lasciano intravedere un modo diverso di
condurre 'attivita imprenditoriale, ma non sono ancora sufficienti. | supermercati
devono intraprendere azioni molto piu ambizione per contribuire a rimuovere

le cause profonde dello sfruttamento e della disuguaglianza nelle loro filiere.

In particolare, i supermercati devono aumentare gli sforzi per migliorare
drasticamente il livello di trasparenza, adottare strategie d’acquisto pit eque e
promuovere strutture imprenditoriali che condividano una quota maggiore di potere
e di profitti direttamente con gli agricoltori e i lavoratori.

La Pagella dei Supermercati stilata da Oxfam stabilisce nuovi ambiziosi obiettivi
perindurre la GDO a progredire verso un modello di filiera pit equo e inclusivo.
Raggiungerli non sara facile, main nessun modo questi traguardi dispensano

gli altri attori (come ad esempio i governi) dal mettere in campo tutte le misure
necessarie a raggiungere uno storico cambiamento. | target individuati da Oxfam
indicano pero il cammino che i supermercati devono seguire per dimostrare il proprio
impegno a favore di filiere pit eque e sostenibili per tutte le donne e gli uomini che
in esse lavorano.
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BOX 1: UNA VALUTAZIONE DELLE POLITICHE DI APPROVVIGIONAMENTO NELLE FILIERE DELLA GDO

A supporto della sua campagna, Oxfam ha effettuato una valutazione delle politiche e delle pratiche di
approvvigionamento adottate da alcuni dei supermercati pit grandi e in rapida espansione in Germania,
Paesi Bassi, Regno Unito e Stati Uniti. La valutazione ha riguardato tutte le informazioni e le dichiarazioni
accessibili pubblicamente relative a quattro tematiche: la trasparenza e il rispetto dei diritti dei lavoratori,
degli agricoltori di piccola scala e delle donne lungo Uintera filiera produttiva.

| risultati dell’analisi evidenziano un divario stridente tra le attuali politiche e pratiche della GDO e i parametri
di Oxfam che si basano su precisi standard internazionali e buone pratiche ampiamente riconosciute.

La totalita dei 16 supermercati analizzati ha ottenuto punteggi molto bassiin tutte le aree tematiche
prese in esame; i pit bassi sono quelli relative ai temi “Donne” e “Trasparenza e accountability”, il che
dimostra come i supermercati debbano ancora migliorare molto per consentire la piena tracciabilita dei
singoli passaggi che un prodotto compie dal campo allo scaffale. Siregistra inoltre una disattenzione
pressocheé totale da parte dei maggiori supermercati, verso i problemi che colpisconao le donne nelle loro
filiere.

- Rispetto al tema “Trasparenza e accountability”, meta delle aziende analizzate presenta alcuni elementi
di base per un'efficace gestione del rischio di violazione dei diritti umani nelle loro filiere, ma sono ancora
poche le procedure adottate per una efficace due diligence. Nessuna delle aziende & stata in grado di
dimostrare i risultati dei propri meccanismi di denuncia e reclamo, di avere una piena tracciabilita degli
ingredienti chiave delle loro filiere e di monitorare i livelli salariali e di reddito e i livelli di disuguaglianza di
genere. Punteggio pit alto = 29% (Tesco), punteggio medio 5%, 13 aziende hanno conseguito meno del 10%
e 8 di queste hanno ottenuto 0.

Sultema “Lavoratori”, l'analisi ha appurato che molte aziende si sono dotate di codici di condotta per cui
tuttiiloro fornitori devono prevedere salari dignitosi o la riduzione dell'orario di lavoro. Tuttavia, nessuna
azienda fornisce alcun supporto concreto ai fornitori per ottemperare a tali disposizioni. Soltanto
Sainsbury’s, verifica se il proprio operato impedisce ai fornitori di rispettare il suo codice. | punteggi piu
altiin quest’area tematica vanno alle tre aziende britanniche Tesco, Sainsbury’s e Asda (Walmart), nelle
quali lo sviluppo di buone pratiche é stato favorito sia dalla lunga e attiva partecipazione all’Ethical
Trading Initiative, sia dalla Legge sulla Schiavitu Moderna vigente nel Regno Unito. Punteggio piu alto

= 42% (Tesco), punteggio medio 12%, 8 aziende hanno conseguito meno del 10% e 5 di queste hanno
ottenuto 0.

- Sultema “Agricoltori”, 'analisi ha registrato un impegno limitato di tutte le aziende per sostenere
gli agricoltori di piccola scala nelle loro filiere; i pochi sforzi in tal senso si limitano prevalentemente
all’approvvigionamento di prodotti a marchio Fairtrade o in possesso di altre certificazioni, ma nessuna
vanta azioni dirette per garantire redditi dignitosi ai contadini, rafforzare il loro potere contrattuale o per
valutare l'impatto delle pratiche commerciali sui diritti umani degli agricoltori. Punteggio pit alto = 17%
[Sainsbury’s e Walmart), punteggio medio 6%, 13 aziende hanno conseguito meno del 10% e 3 di queste
hanno ottenuto 0.

Le lacune maggiori si sono rilevate sul tema “Donne” su cui tutte le aziende, ad eccezione di quattro, non
hanno ricevuto alcun punteggio. Ci¢ indica chiaramente che 'intero settore delle vendite al dettaglio
deve prestare maggiore attenzione ai problemi specifici e sistematici che colpiscono le donne lungo
tutta la filiera e adottare misure concrete per risolverli. Walmart ha ottenuto un punteggio del 29%

per l'impegno dimostrato nel rifornirsi da aziende gestite da donne e nel dare un sostegno diretto alle
lavoratrici delle sue filiere. Un esempio lampante di cosa si puo fare se ¢’é una chiara volonta aziendale
ad agire. Punteggio piu alto = 29% (Walmart], punteggio medio 3%, 14 aziende hanno conseguito menao del
10% e 12 di queste hanno ottenuto 0.

L'intera valutazione verra ripetuta ogni anno al fine di consentire a tutti i principali stakeholder dei
supermercati, tra cui clienti e investitori, di monitorarne i progressi.

La descrizione della metodologia & contenuta nell’Allegato 1 e i risultati completi sono disponibili qui.
Ulteriori dati sono consultabili nei rapporti nazionali: UK Supermarket Supply Chains, US Supermarket Supply
Chains, German Supermarket Supply Chains, and Dutch Supermarket Supply Chains.
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PAGELLA DEI SUPERMERCATI
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Ilcambiamento che conviene

ILmodello economico che predomina le filiere della GDO & profondamente radicato e
non sara facile modificarlo. Lobiettivo di questo rapporto & quello di dare evidenza
dell'indubbia convenienza economica che si cela dietro ad un cambio di rotta,
accanto all'ovvio dovere morale dei supermercati di rispettare i diritti umani e del
lavoro lungo tutta la filiera.

FIGURA 43: LA CONVENIENZA ECONGMICA DI FILIERE PIU SOSTENIBILI SI FONDA SU DUE
PILASTRI: COGLIERE LE OPPORTUNITA E SCONGIURARE L'INERZIA

—

RISCHI DELL’INAZIONE OPPORTUNITA

Danno di immagine nei confronti di clienti attuali e |
futuri, aggravato dalla potenziale capacita delle
nuove tecnologie di rendere pubbliche le
pratiche scorrette

I ° ~""J

Crescente interesse, da parte di investitori e
imprese, a contribuire al raggiungimento
degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dell’ONU

Rischi operativi derivanti da interruzioni della filiera
dovute a disordini sociali o scandali inerenti la
sicurezza degli alimenti !

Maggiori aspettative da parte dei clienti
rispetto alla provenienza e alla sostenibilita

Nuovi quadri normativi che attribuiscono alle i Maggiori pressioni, da parte della comunita
imprese maggiori responsabilita nel garantire degli investitori,a favore della trasparenza
trasparenza e due diligence : circa le pratiche in uso nelle filiere

Potere di attrazione e fidelizzazione di una nuova
generazione di dipendenti,
i cd. “millennials”, in imprese all’avanguardia

Rischi legali di cause civili o class action con i
conseguenti rischi reputazionali

Modelli imprenditoriali non sostenibili basati | SHESTEEL ietse ba b g i el s

sullo sfruttamento di produttori e lavoratori ! a far si che le imprese diano priorita ai profitti
| di lungo periodo anziché a quelli a breve termine

Rischi sociopolitici legati ai crescenti livelli di | Inserimento delle aziende in indici di sostenibilita
disuguaglianza che causa populismo e sfiducia con conseguente accesso ad una piu ampia
nelle imprese e nelle istituzioni gamma di investitari

Fonte: fontivarie tra cui Ethical Trading Initiative e Holt International Business School, Corporate Leadership on Modern Slavery, Ethical Trading Initiative,
Londra, 2016; Principi ONU sugli Investimenti Responsabili, From Poor Working Conditions to Forced Labour - What's Hidden in Your Portfolio? A Guide to Investor
Engagement on Labour Practices in Agricultural Supply Chains, UNPRI, Londra, 2016; Deloitte, The Ripple Effect: How Manufacturing and Retail Executives View
the Growing Challenge of Supply Chain Risk, Deloitte, Londra, 2016; Price Water House Cooper, Workforce of the Future: the Competing Forces Shaping 2030,
PWC, Londra, 2016.

¥ % %

“... SAPPIAMO CHE TUTTI, DAI NOSTRI DIPENDENTI Al NOSTRI PARTNER DI FILIERA, SARANNO PIU
PRODUTTIVI E PIU INVOGLIATI A RESTARE SE LAVORANO IN UN AMBIENTE IN CUI SI SENTONO SICURI E
RISPETTATI E IN CUI SANNO DI RICEVERE UN GIUSTO COMPENSO. DI CONSEGUENZA AVREMO UNA FORZA
LAVORO PIU SPECIALIZZATA E PRODOTTI DI MIGLIORE QUALITA. ELEMENTI ESTREMAMENTE POSITIVI DA UN
PUNTO DI VISTA IMPRENDITORIALE".

¥ ¥k %

Louise Nichalls, Responsabile per i diritti umani presso Marks & Spencer?®
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Agricoltrice di piccola scala con la sua terra.
Foto: Adam Patterson/0xfam

BOX 11:UN FUTURO OLTRE LA GRANDE DISTRIBUZIONE?

Mentre questo rapporto analizza solo le misure da adottare nel breve periodo
come primi passi verso un nuovo modo di fare business, attento alle condizioni di
milioni di contadini e contadine, lavoratori e lavoratrici nelle filiere internazionali
dei supermercati, numerose ricerche dimostrano che gli investimenti e le politiche
a sostegno della crescita di mercati alimentari locali e nazionali costituiscono un
efficace strumento per combattere la poverta®?.

Le filiere corte che riforniscono i mercati locali riducono il numero di attori tra il campo
e latavola, fanno si che il denaro restiin circolo a livello locale e offrono sostegno alle
imprese locali favorendo modo l'occupazione. Molte filiere corte si sono sviluppate nei
grandi centri urbani dei Paesi industrializzati tra cui Italia®®, Francia®?, Stati Uniti?®
Cina?®* e Colombia®®®, per citarne alcuni.

Anche le Reti alimentari Alternative si pongono l'obiettivo di collegare produttori

e consumatori tramite modelli sostenibili. Queste reti attribuiscono particolare
importanza al principio dell’agroecologia attuato attraverso la vendita diretta nelle
aziende, nei mercati contadini e la consegna a domicilio®®.

Questo genere diiniziative € in crescita ed e presente in tutto il mondo. Molte di esse
rappresentano unalternativa pit sostenibile all’attuale sistema agroalimentare
industriale e indicano che nel lungo periodo sara possibile staccarsi in modo piu
radicale dall’'odierno modello della grande distribuzione organizzata.
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La crescente disuguaglianza e lo sfruttamento economico di lavoratrici e lavoratori
sono fenomeniintrinseci di molte filiere di approvvigionamento dei supermercati.
Non esiste una soluzione immediata. Cio che puo fare la differenza per milioni di
persone, & l'impegno costante e congiunto di governi, agricoltori di piccola scala,
lavoratori, GDO e altri attori del settore per ristabilire l'equilibrio di potere nelle
filiere agroalimentari.

Oxfam e al fianco dei cittadini di tutto il mondo per chiedere di porre fine alle
sofferenze umane nelle filiere di approvvigionamento dei supermercati. Una lista
completa diraccomandazioni dettagliate & contenuta nella versione estesa del
rapporto.

ILnostro obiettivo per gli anni a venire e garantire che:

+ | consumatori giudichino inaccettabile il fatto di acquistare cibo prodotto a caro
prezzo da lavoratori sfruttati e che pretendano un cambiamento di rotta;

+ | governiristabiliscano e facciano applicare misure fondamentali per la tutela
degli agricoltori di piccola scala e dei lavoratori, ponendo un freno all’abuso di
potere dei supermercati e dei loro fornitori;

+ Agliagricoltoridi piccola scala e ai lavoratori sia dato il potere di negoziare
condizioni piu eque rispettivamente con chi acquista i loro prodottieiloro
datori dilavoro, e in particolare che le donne partecipino a pieno diritto ai tavoli
negoziali e vedano rispettatii propri diritti;

+ | supermercatie iloro fornitori cambino i propri modelli di business in modo da
ridistribuire il potere e garantire maggiori introiti alle donne e agli uomini che
garantiscono l'approvvigionamento delle loro filiere.

Un supermercato. Foto: Shutterstock
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Oxfam crede fermamente che nell’arco della nostra vita arrivera il giorno in cui
nessuno davra piu vivere in condizioni di poverta estrema. Condizioni piu eque per
le donne e gli uomini che producono il nostro cibo contribuiranno a far si che quel
giorno arrivi al piu presto. Per raggiungere tale obiettivo riteniamo importanti le
seguentiraccomandazioni.

LE RICHIESTE Al CITTADINI

| cittadini dovrebbero:

« Far sentire la propria voce rispetto a questo scandalo e usare il proprio potere di
consumatori perindurre i supermercati a porre fine allo sfruttamento del lavoro
nelle loro filiere di approvvigionamento.

LE RICHIESTE Al GOVERNI

I governi dovrebbero:

Vigilare sugli abusi di potere e varare leggi che garantiscano ilrispettoe la
tutela e la promozione dei diritti umani e dei diritti dei lavoratori

+ Emanare e attuare norme vincolanti che impongano la due diligence sui diritti
umani nelle filiere delle aziende. Le aziende dovrebbero inoltre essere tenute ad
agire per prevenire e contrastare danni potenziali o reali a carico delle persone
che lavorano per loro, anche nei Paesi terzi. Politiche e leggi dovrebbero essere
coerenti con i Principi Guida delle Nazioni su Imprese e Diritti Umani (UNPG) ed
assicurare una significativa partecipazione delle comunita e dei lavoratori
interessati, nonché l'accesso a procedure di risarcimento nei Paesi produttori.

« Emanare leggi sulla concorrenza e leggi anti-trust, o assicurare la piena
applicazione di quelle gia esistenti, per vigilare sulla concentrazione e l'abuso di
potere da parte delle aziende?®’.

« Emanare ed attuare politiche o leggi che impediscano pratiche commerciali
sleali. Tutte le norme di legge dovrebbero prevedere chiari meccanismi di
risarcimento e compensazione per le vittime. | meccanismi attuativi dovrebbero
prevedere sanzioni dissuasive e favarire indagini autonome e procedure di
denuncia anonime, garantendo una reale riservatezza alle vittime.

« Favorire l'adozione del Trattato delle Nazioni Unite su Imprese e Diritti Umani,
oltre a garantire l'applicazione a livello nazionale dei principi UNGP. Il Trattato
dovrebbe imporre agli Stati standard vincolanti come il riconoscimento della
responsabilita giuridica in materia di rispetto dei diritti umani e dei diritti
deilavoratori per le aziende, e garantire che tali diritti siano effettivamente
rispettati; stabilire sanzioni e accesso a meccanismi di reclamo e risarcimento
per le partiinteressate

Promuovere i diritti delle donne e la loro parita salariale

+ Revocare le leggi che discriminano la donna sul piano della parita economica
e lavorativa ed applicare quelle che tutelano i diritti delle donne. Cio significa
progettare politiche o attuare leggi volte ad eliminare qualsiasi forma di violenza
contro le donne, ridurre e ridistribuire il lavoro non retribuito di cura che grava su
di loro, prevedere adeguati congedi di maternita e paternita e servizi educativi
e disalute pubblica. E ancora: equo accesso delle donne alla terra, alle risorse
naturali e ai servizi finanziari, pari retribuzione per pari lavoro, garanzia che
le norme su lavoro e salari tutelino anche le donne con impieghi informali e
irregolari nelle filiere, sostegno alle organizzazioni femminili e alle imprese
agroalimentari gestite da donne.
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Colmare il divario tra i salari e redditi comunemente percepiti da contadini e
lavoratori e i salari e redditi dignitosi

+ Garantire Uistituzione e l'attuazione di leggi che stabiliscano un salario minimo
legale per fornire ai lavoratori un salario dignitoso, calcolato in base al costo
della vita®®® e di concerto con i sindacati, le organizzazioni per i diritti delle donne
e altri stakeholder nazionali. Tale salario minimo dovrebbe essere aggiornato
annualmente in base all’inflazione.

+ Introdurre prezzi minimi garantiti per i produttori e prevedere altri meccanismi
di sostegno, come ad esempio sussidi diretti per i piccoli agricoltori, volti ad
assicurare la piena copertura di una produzione sostenibile.

« Favorire la formazione imprenditoriale degli agricoltori affinché siano in grado
di comprendere i complessi accordi contrattuali con i fornitori e gestire con
successo le proprie piccole aziende. | governi dovrebbero inoltre garantire
l'esistenza di norme di legge e dei relativi meccanismi di attuazione per vigilare
sull’equita degli accordi contrattuali tra fornitori, supermercati e altri acquirenti
istituzionaliz®®.

+ Investire risorse a sostegno dei piccoli agricoltori finanziando infrastrutture e
servizi necessari alle sviluppo agricolo sostenibile (strade, elettrificazione, aree
di mercato, servizi di sostegno all’agricoltura orientati ai bisogni delle donne). A
tal proposito i governi dovrebbero seguire le raccomandazioni del Comitato delle
Nazioni Unite per la Sicurezza Alimentare (CFS] sul come connettere gli agricoltori
di piccola scala ai mercati®.

Promuovere sistemi sostenibili di produzione alimentare locale sostenibile e
modelli imprenditoriali alternativi

+ Favorire la transizione verso sistemi alimentari sostenibili e reti agroalimentari
alternative (AAFN, Alternative Agri-food Networks) come le reti di produttori-
consumatori, le botteghe e i mercati contadini e le forniture delle mense
scolastiche. A tal proposito i governi dovrebbero seguire le raccomandazioni del
Comitato delle Nazioni Unite per la Sicurezza Alimentare (CFS) su come investire
nell’agricoltura di piccola scala®®.

« Promuovere modelli di business equi e trasparenti che possano meglio distribuire
ilvalore tra tutti i soggetti della filiera. Cio potrebbe significare, ad esempio,
favorire la formazione o la crescita di imprese solidali o sociali in settori come gli
approvvigionamenti pubblici, le licenze, i crediti agevolati o i regimi fiscali®®.

LE RICHIESTE Al SUPERMERCATI

I supermercati dovrebbero:

Comprendere in modo approfondito i rischi di violazione dei diritti umani e dei
diritti dei lavoratori esistenti nelle proprie filiere e agire per neutralizzarli

+ Impegnarsi ad osservare i Principi Guida della Nazioni Unite su Imprese e Diritti
Umani. A talriguardo, le aziende dovrebbero istituire procedure di due diligence
sui diritti umani da applicare in tutte le filiere alimentari, in linea con i principi
delle Linee Guida OCSE per la Condotta Responsabile delle Imprese e con le linee
guida della FAO sulla Due Diligence; dovrebbero inoltre mettere a punto procedure
direclamo e dirisarcimento.

« Mantenersitotalmente neutrali in merito alle attivita di organizzazione sindacale
di agricoltori e lavoratori; tenere un atteggiamento di tolleranza zero verso le
intimidazioni o ritorsioni nei confronti dei lavoratori che intendono organizzarsi
sindacalmente, sia negli stabilimenti propri dell’azienda che lungo le sue filiere.
Impegnarsi a garantire una collaborazione costante, seria e costruttivaconi
sindacati sia in azienda che presso i fornitori.
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+ Porre 'empowerment femminile al centro dell’attivita imprenditoriale

sottoscrivendo i Principi delle Nazioni Unite sull'Empowerment Femminile,
impegnandosi per comprendere e neutralizzare i rischi che le donne incontrano
nelle filiere, schierandosi pubblicamente contro norme di genere e il lavoro di
cura non retribuito che gravano sulle donne nel settore alimentare.

Impegnarsi a eliminare pratiche commerciali e di intermediazione che impongono
ai fornitori sproporzionati livelli di rischio e costanti riduzioni dei prezzi. Cid
significa stabilire prezzi adeguati, basati su costi di produzione sostenibili;
pattuire conifornitori contratti a lungo termine e condizioni di pagamento
trasparenti e non soggetti a improvvise rettifiche.

Approvvigionarsi a titolo preferenziale da fornitori che garantiscono un salario o
reddito dignitoso ai propri dipendenti. | supermercati dovrebbero prestare molta
attenzione alla scelta dei fornitori, dando priorita a strutture imprenditoriali (ad
esempio cooperative o imprese collettive femminili) che condividono i profitti con
agricoltori.

Sopra: ananas essicatti vengono
raccolti perilconfezionamento
presso lo stabilimento dilavorazione
della cooperativa Tuzamurane in
Ruanda.

Foto: Aurelie Marrier d'Unienville /
Oxfam
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« Adottare politiche proattive d’acquisto, commerciali e di intermediazione per
ubicare le proprie fabbriche e acquistare prodotti in Paesi con un bilancio
positivo dirispetto dei diritti umani e dei lavoratori. Questo dovra basarsi sui
risultati di valutazioni di due diligence da effettuarsiin collaborazione con altre
imprese e altri fornitori.

Promuovere la corresponsione di un salario e di un reddito dignitoso alle donne e
agli uomini che operano nelle catene di approvvigionamento

« Collaborare con gli altri supermercati e con i fornitori, i sindacati, la societa
civile e altri stakeholder per stabilire quali siano le necessita legate al costo
della vita per gli agricoltori e i lavoratori delle filiere ad alto rischio di violazioni
dei diritti umani e dei diritti dei lavoratori. Questi parametri dovrebbero formare
la base sui cui lavorare per colmare il divario tra i salari o redditi medi e quelli
ritenuti dignitosi. Le imprese dovrebbero pubblicare annualmente un rapporto per
far conoscere i progressi fattirispetto agli obiettivi concordati.

+ Assumere l'impegno (fissando una scadenza temporale) di includere il salario
o reddito dignitoso tra i parametri di negoziazione dei prezzi e delle condizioni
contrattuali con i fornitori.

Uniformare il contesto operativo garantendo il rispetto e 'applicazione dei diritti
umani e dei diritti dei lavoratori nei Paesi produttori

+ Collaborare con altri supermercati e con fornitori, sindacati, organizzazioni
per i diritti delle donne e gruppi della societa civile per chiedere che gli organi
governativi dei Paesi produttori garantiscano adeguati standard di rispetto
dei diritti umani e dei diritti dei lavoratori. Cio creera un contesto operativa
pitimpegnativo ma pill equo e alzera 'asticella per tuttii supermercati e gli
acquirentiistituzionali.

- Impegnarsi a lasciare o astenersi dall’aderire ad associazioni commerciali o
Camere di Commercio che si schierano o svolgono attivita di lobbying contro la
tutela dei diritti umani e dei diritti dei lavoratori nei Paesi produttori.

Migliorare in modo radicale la trasparenza circa l'origine dei prodotti alimentari

+ Migliorare la trasparenza rendendo pubblicamente disponibili i nomi e
U'ubicazione (a livello di siti produttivi) di tutti i fornitori dei supermercati,
specificando il numero di lavoratrici e lavoratori, se il lavoro e in subappalto, se la
liberta diassociazione e garantita e se si attua la contrattazione collettiva.

LE RICHIESTE AGLI INVESTITORI

Gli investitori dovrebbero:

+ Usare la Pagella dei Supermercati di Oxfam per indurre le imprese ad una
maggiore trasparenza nelle loro filiere e ad affrontare le problematiche in tema
di diritti umani e diritti dei lavoratori. Cio significa promuovere il dialogo e tavole
multistakeholders; formare alleanze con altri investitori per esigere che le
imprese adottino standard piu elevati di fornitura e di tutela dei diritti umani nelle
proprie filiere.

« Valutare gli effetti dell’operato delle imprese sulla disuguaglianza economica e
di genere nel decidere le opportunita di investimento. Tenere conto degliimpegni
assunti dalle imprese rispetto ai Principi UNGP e ai Principi ONU di Empowerment
Femminile nei processi decisionali riguardanti gli investimenti.

+ Precisare che la gestione dei rischi di violazione dei diritti umani e la
trasparenza delle politiche di approvvigionamento sono prova di un‘efficace
governance aziendale. Specificare che il costante monitoraggio e la gestione
deirischiinerentiidiritti umani e gli investimenti nei propri fornitori sono tratti
caratteristici di imprese altamente efficienti.
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APPENDICE 1: ESEMPI DI
PRATICHE COMMERCIALI
SLEALI

Le pratiche commerciali sleali da parte dei supermercati possono consistere in:

Approvvigionamento di prodotti da varie provenienze. Questa pratica favorisce il frequente
passaggio da un fornitore all’altro, sia all'interno dello stesso Paese che in Paesi diversi,
in base al prezzo e spessa can breve preavviso®®. Questa mobilita del capitale rende

i fornitori vulnerabili ai rapidi mutamenti della domanda e pud comportare una gara al
ribasso tra vari fornitori in termini di prezzi.

Contratti a breve termine. | contratti tra acquirenti e fornitori per i prodotti freschi sono
spesso negoziati con brevissimo anticipo nei Paesi d'origine. Cio consente agli acquirenti
di passare rapidamente a nuovi fornitori se i prezzi aumentano o se in un altro luogo si
rendono disponibili fornitori a piu basso costo.

Brevi tempi di consegna degli ordini. Comportano il ricorso agli straordinari, reclutamento
di personale occasionale ed esternalizzazione del lavoro per rispettare le tempistiche
ristrette®®. L'OIL ha rilevato che tempi di consegna troppo brevi aumentano il ricorso
all'esternalizzazione e al lavoro temporaneo, forme di occupazione sono caratterizzate da
salari piu bassi, orari di lavoro prolungati e minori diritti per i lavoratori®®.

Clausole contrattuali unilaterali che consentono agli acquirenti di rescindere un contratto
se i margini non sono sufficienti. Un sondaggio commissionato dal britannico Groceries
Code Adjudicator (il cosiddetto “ombudsman dei supermercati”) ha rilevato un gran numero
di lamentele tra i fornitori rispetto alle richieste della GDO di ricevere pagamenti “una
tantum” a copertura degli scarsi margini ottenuti dalla vendita al dettaglio®®. Secondo
quanto riferito, i buyer dei supermercati possono anche rifiutarsi di firmare un contratto
scritto oppure possono annullare contratti con un preavviso minimo o nullo?.

Modifiche retroattive degli ordini all’ultimo minuto. Le modifiche apportate all’ultimo
minuto sono un fenomeno che affligge soprattutto le lavoratrici e i lavoratori che
possono essere reclutati o licenziati senza adeguato preavviso per far fronte al mutare
della domanda. Questa pratica favorisce contratti di lavoro a breve termine e precari o
il subappalto dei lavaratori. | supermercati possono multare o penalizzare i fornitori che
non riescono a rispettare le scadenze, anche se queste sono state stabilite all'ultimo
minuto3e.

Annullamento di ordini in base a criteri estetici o qualitativi. | fatti dimastrano che nella
gestione delle proprie forniture, i supermercati sono soliti annullare o ridurre gli ordini
all’'ultimo minuto in base a criteri qualitativi arbitrari®®®. In PerU, per esempio, & dimostrato
che gli agricoltori devono spesso “seppellire” materialmente dal 10 al 40% dei propri agrumi
a causa delrifiuto da parte dei buyer dei supermercati per motivi spesso meramente
estetici®™.

Ordini di quantita superiori alla domanda prevista, per sopperire al rischio di mancanza
di prodotti. | rapporti dimostrano che normalmente i supermercati arrivano ad ordinare
oltre it 150% della domanda prevista; in un secondo tempo riducono o annullano gli ordini
all’ultimo minuto per adeguarsi alla domanda effettiva. Questa consuetudine trasferisce
i rischi finanziari sui produttori e sui fornitori, che spesso non sono in grado di vendere le
merci ad altri clienti attraverso canali alternativi®!.

Ritardi o dilazioni dei termini di pagamento. Un‘indagine condotta nel 2016 dal Grocery
Code Adjudicator ha constatato che Tesco violava sistematicamente il Codice con ritardi
di pagamento: l'indagine ha rivelato che i pagamenti ai fornitori avvenivano spesso con

SRt | 12 ot

101



mesi diritardo (talvolta fino a 24 mesi)*2. A seguito di un‘indagine interna l'azienda ha poi
attuato una serie di riforme per migliorare i rapporti con i propri farnitori.

+ Richiesta ai fornitori di sconti retroattivi. Tale pratica avviene, per esempio, chiedendo
sconti sui prezzi precedentemente concardati, e fa si che i fornitori si travino in difficolta
nel programmare a priori la produzione e il fabbisogno di manodopera.

+ Prezzi di penetrazione del mercato. | grandi supermercati stabiliscono i prezzi di vendita
dei prodotti ad un livello inferiore a quello della concorrenza, riducendo ulteriormente il
prezzo pagato ai fornitori, con l'obiettivo di espandere i volumi di vendita. In base ai dati
rilevati, supermercati statunitensi quali Costco e Kroger hanno adottato questa strategia
per consolidare la propria posizione di mercato’!“.

+ Prodotti sottocosto. | supermercati effettuano a cadenze pit o meno regolari vendite
sottocosto di alcuni prodotti, offrendoli a un prezzo inferiore al costo di produzione®®®.
Tale operazione € compensata abbassando ulteriormente il prezzo pagato ai produttori
e/o bilanciando le perdite attraverso la vendita di altri prodotti aventi un maggiore margine
di profitto. Nel Regno Unito il prezzo finale al consumo delle banane si e dimezzato dal
2001 ad oggi, in terminireali, poiché il prodotto e spesso venduto al di sotto del costo di
produzione’,

 Prezziinferiori al costo di produzione. In un sondaggio globale condotto dall'OIL tra i
fornitori, it 40% ha dichiarato di accettare ordini in cui il prezzo offerto non consentiva loro
di coprire i costi di produzione®’. Cio dimostra che in molti Paesi, soprattutto quelliin via di
sviluppo, e piu probabile che i fornitori vendano al di sotto del costo di produzione®®, il che
riduce le loro entrate e quindi i salari dei lavoratori®®.

+ Riluttanza a modificare i prezzi per inserirvi la quota relativa all’'aumento obbligatorio
dei salari minimi. Nonostante l'impegno di alcuni marchi globali a favore di leggi che
stabiliscano salari minimi piu elevatiin Paesi come il Bangladesh e Cambogia, un
sondaggio globale rileva che solo un quarto dei buyer operanti nelle filiere di svariati
settori economici erano disposti a modificare i prezzi per inserirvi la quota derivante dagli
aumenti obbligatori dei salari minimi nei Paesi produttoris®.

+ Richiesta di pagamento per lo spazio a scaffale (tassa di posizionamento). Questo tipo
di pagamentiviene usato dai supermercati per incrementare i profitti nei periodi in cui si
registrano margini pit bassi. Alcunirapporti indicano che il supermercato Costco richiede
ai fornitori di fare delle offerte per ottenere lo spazio migliore nei suoi punti vendita®!. Nel
mercato europeo, 'Economist ha dichiarato che alcuni supermercati ricevono dai fornitori
somme per il posizionamento a scaffale anche superiori ai profitti derivanti dalla vendita di
quei prodotti®®.

+ Richiesta di pagamento dei costi di distribuzione e stoccaggio. Da alcuni rapporti risulta,
per esempio, che nel 2015 Walmart ha comunicato ai propri fornitori che avrebbero dovuto
pagare per l'uso dei suoi centri di distribuzione, dei suoi magazzini e per lo spazio negli
scaffali dei suoi negozi®®.

+ Richiesta di ulteriori pagamentiin contanti dai fornitori. Nel 2016 il quotidiano The
Guardian ha riferito che il supermercato Asda aveva chiesto ai propri fornitori sconti e
pagamentiin contanti per fronteggiare l'avanzata nel mercato britannico di discount come
Aldi e Lidl**%. IL GCA ha rilevato che per un breve periodo nel 2014, Morrisons ha chiesto
indirettamente ai fornitori di pagare somme “una tantum” non previste negli accordi di
fornitura; l'azienda si & affrettata a rettificare la notizia®®. Lo studio di consulenza Moore
Stephens riferisce che, nelle filiere di alcuni supermercati, i premi di produttivita percepiti
dai buyer sono proporzionali ai contributi in denaro e altre deduzioni che essiriescono ad
ottenere dai fornitori®e.

+ Richiesta ai piccoli agricoltori di farsi carico dei costi di certificazione. Il supermercato
statunitense Whole Foods, ad esempio, avrebbe chiesto agli agricoltori di assorbire i costi
dell’arbitraria certificazione nell'ambito del programma “Responsibly Grown” [“Coltivato
responsabilmente”}*?.
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http://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-
Pressemitteilungen/2017/g20-ministerial-declaration.
pdf? blob=publicationFileSv=2
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metodologica contenuta nell’Allegato 1. R. Willoughby e T.
Gare. (2018). Ripe for Change: Methodology Note, Nairobi.
Oxfam. https://doi.org/10.21201/2018.263

D. Alejo Vazquez Pimentel, |. Macias Aymar e M. Lawson. (2018.)
Ricompensare il lavoro, non laricchezza. Per porre fine alla
crisi della disuguaglianza dobbiamo costruire un’economia a
favore dei comuni lavoratori, non deiricchi e potenti, Oxfam.
DOI: 10.21201/2017.1350. Link: https://www.oxfamitalia.
org/wp-content/uploads/2018/01/Rapporto-Davos-2018.-
Ricompensare-il-Lavoro-Non-la-Ricchezza.pdf

Aifini del presente rapporto, il termine “supermercato” sta ad
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una serie di prodotti alimentari e di uso domestico, suddivisi
in reparti. Il termine “supermercato” comprende qui anche
i grandi supermercati detti “ipermercati”, specializzatiin
prodotti alimentari e altri beni di consumo, e i “discount” che
siconcentrano sul segmento a basso prezzo del mercato al
dettaglio di generialimentari.

In base alla Convenzione dell’'Organizzazione Internazionale
del Lavoro sul Lavoro Forzato, 1930 (N° 29), per lavoro
forzato o obbligatorio siintende “qualsiasi lavoro o servizio
imposto a una persaona dietro minaccia di una penalita e
perilquale la persona non si & offerta volontariamente”.
Come sottolineato dall’0IL, “siriferisce a situazioniin cui
le persone sono costrette al lavoro attraverso l'uso della
violenza o dell'intimidazione oppure con mezzi pit subdali
quali manipolazione del debito, sottrazione dei documenti
diidentita o minaccia di denuncia alle autorita preposte
all'immigrazione”. Link: http://www.ilo.org/global/topics/
farced-labour/definition/lang--en/index.htm

In questo rapportoilrischio di fame e usato quale sinonimo di
una situazione di insicurezza alimentare media o grave. Ved.
definizione diinsicurezza alimentare alla nota 38.

Nota: la base giuridica degli obblighi inerentiidirittiumaniei
diritti deilavoratori risiede nella Dichiarazione Universale dei
Diritti dell’'Uomo (1948), nella Convenzione Internazionale sui
Diritti Economici, Sociali e Culturali (1966) e nella Convenzione
Internazionale sui Diritti Civili e Politici (1966). Altre normative
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del Lavoro, consultabili all'indirizzo http://www.ilo.org/
global/standards/introduction-to-international-labour-
standards/conventions-and-recommendations/lang--en/
index.htm

La nuova campagna di Oxfam &€ denominata “Behind the
Barcodes” in alcuni Paesi e “Behind the Price” in altri.

D. Hardoon. (2016). Un'economia per il 99%. E giunto il momento
di costruire un‘economia umana a vantaggio di tutti, non

solo di pochi privilegiati, Oxfam, Oxford. Link: https://www.
oxfamitalia.org/wp-content/uploads/2017/01/Rapporto-
Uneconomia-per-il-99-percento _gennaio-2017.pdf

10. In base alla spesa alimentare delle 12 settimane precedenti

il 30 dicembre 2017. M. Watkins. (3 gennaio 2018). Christmas
grocery spend up £500m over “golden quarter”, UK. Link:
http://www.nielsen.com/ie/en/insights/news/2018/
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11. Distrifood, Marktaandelen 2007-2017, Nielsen, 2018. Link:
http://www.distrifood.nl/service/marktaandelen

12. Vedere figura 22 nella versione estesa del rapporto.

13. D.Vaughan-Whitehead L.P Caro. [2017]). Purchasing Practices
and Working Conditions in Global Supply Chains: Global Survey
Results. http://www.ilo.org/travail/info/fs/WCMS 556336/
lang--en/index.htm. Consultare 'Appendice 1 del rapport
peruna lista delle pratiche commerciali scorrette e rispettivi
riferimenti bibliografici.

14. D.Vaughan-Whitehead e L.P Caro. (2017]. Purchasing Practices
and Working Conditions in Global Supply Chains: Global
Survey Results. Link: http://www.ilo.org/travail/info/fs/
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GCA_Annual_Sector_Survey Results.pdf
Parlamento Europeo, Report on Unfair Trading Practices in the
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EP//TEXT+REPORT+A8-2016-0173+0+D0C+XML+V0//EN
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https://www.forbes.com/profile/walton-1/

16. Daticontenutinella banca dati della Banca Mondiale,
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worldbank.org/data/home.aspx.
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RICONOSCIMENTI

Questo rapporto chiede, giustamente, azioni ambiziose per trasformare il mondo
della grande distribuzione e mettere al centro dei loro processi la tutela dei diritti
umani e dell’'ambiente. Senza questi cambiamenti, il controllo costante dell’'opinione
pubblica sull'operato dei supermercati, anche attraverso i social media, fara
aumentare irischiperisupermercatieiloroinvestitori. La fiducia del pubblico nei
mercati globali pud essere recuperata solo dimostrando che si opera a favore di
tutti e non ad esclusivo vantaggio degli azionisti e degli alti dirigenti.

Phil Bloomer, Direttore Generale del Business 8 Human Rights Resource Centre

Questo illuminante rapporto di Oxfam dimostra come i consumatori attentie i
governi, sia dei Paesi ricchi che di quelli in via di sviluppo, possano esercitare
pressione sui supermercati globali affinché usino il loro enorme potere di mercato
per migliorare le candizioni dei produttori nei Paesi pit poveri pur continuando ad
offrire un ottimo servizio ai consumatori. E un rapporto che fariflettere e che tutti|
cittadini dovrebbero leggere, per poi agire di conseguenza.

Ha-Joon Chang, Universita di Cambridge, autore di Cattivi samaritani. Il mito del libero
mercato e 'economia mondiale

¥R X

Esorto gliinvestitori ad utilizzare gli elementi chiave di questo rapporto, e in special
mado la pagella dei supermercati, per pretendere dalle aziende una maggiore
trasparenza sulle loro filiere e un maggior rispetto dei diritti umani e del lavoro di
agricoltori e produttori. In qualita di investitori, abbiamo la possibilita di chiedere un
livello decisamente maggiore di trasparenza nelle filiere; possiama inoltre indurre i
supermercati ad adottare strategie d'acquisto piti eque e nuove formule imprenditoriali
che condividano potere e profitti direttamente con i contadini e i lavoratori.

Lauren Compere, Boston Common Asset Management
¥ ok %

Oxfam non ha certo dormito sugli allori dopo il lancio della prestigiosa campagna
“Scopriil marchio” del 2012, che prendeva in esame 10 grandi aziende del
settore agroalimentare. La sua nuova analisi riguarda ora i dettaglianti, dotati
diun potenziale ancora maggiore di eliminare dalle proprie filiere gli abusi etici,
sociali e ambientali. Se portata avanti nel tempo, la nuova campagna di Oxfam
puo contribuire a tenere il fiato sul collo ai supermercati, spronandoli a prendere
maggiori e sempre piu efficaci iniziative per combattere i molteplici aspetti della
disuguaglianza. lo sono con voi!

John Elkington, Presidente e ispiratore di Volans e coautore di “La guida verde del
consumatore”, successo editoriale del 1988 con milioni di copie vendute

L'aggravarsi della crisi globale della disuguaglianza colpisce le comunita a qualsiasi
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livello: famiglie, lavoratori, produttori e consumatori. Oxfam vanta una lunga
esperienza diiniziative e campagne miranti a combattere tali disuguaglianze. Questo
rapporto lancia una nuova campagna sulle catene di approvvigionamento, dominate
dai supermercati che oggi esercitano la loro supremazia sui produttori di cibo e sui
lavoratoriin tutto il mondo. Attraverso casi studio accuratamente documentati, Oxfam
illustra le cause e le condizioni diinsicurezza alimentare. Un ulteriore aspetto, forse
pitimportante, & che il rapporto va al di la dei fatti specifici per esparre i principi chiave
diuna campagna che andra a vantaggio di tutti gli stakeholder. Gettando le basi per
una campagna di mobilitazione dei consumatori, il rapporto cerca di migliorare la
situazione di miseria dei piccoli produttori, dei lavoratori e delle donne.

Suzanne Franzway, Professore Emerito in Sociologia e Studi di genere, University of
South Australia
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Un numero limitato di aziende si avvale in maniera pioneristica di filiere che
promuovono postidi lavoro dignitosi e retribuzioni eque. ILnuovo rapporto di
Oxfam rivela pero che ancora molto resta da fare per garantire cheilcibo e
prodotti che acquistiamo, sia nei negozi che online, promuovano 'equita anziché
lo sfruttamento. Qualsiasi azienda che produca, distribuisca o tragga profitto dai
prodotti alimentari deve assumersi la propria parte di responsabilita.

Steve Howard, responsabile settore sostenibilita
& ok

Limpegno di Oxfam per svelare i vari volti dellingiustizia & lodevole. Questo
documento mette in evidenza anche il fallimento di economisti e decisori politici nel
definire le politiche economiche. Se da un lato e giusto biasimare le grandi aziende,
tra cuiisupermercati che praticano questo tipo di sfruttamento spesso equivalente
ad una moderna schiavitu, bisogna pero anche denunciare le responsabilita

degli economisti, in particolare quelli che fungono da consulenti per i governi.

La loro responsabilita consiste nel non creare le condizioni di base, ossia nel

non promuovere leggi sull’'occupazione e sulla tutela del lavoro che potrebbero
scongiurare la crescita della poverta, come dimostrato dal fatto che lavoratricie
lavoratori sono vittime delle sofferenze illustrate in questo rapporto per il solo fatto
di doversi guadagnare da vivere.

Devaki Jain, economista e scrittore
* & &

Questo rapporto svela l'esecrabile situazione di molti di coloro che lavorano per
produrre ilnostro cibo. Bassi salari, pessime condizioni, discriminazione verso

le donne, mancato rispetto del diritto alla rappresentanza e alla contrattazione
collettiva sono tutti fenomeni ormai troppo frequenti. | supermercati, i loro
fornitori e le grandi multinazionali del settore agroalimentare devono fare ognuno
la propria parte nella lotta alle disuguaglianze, cominciando con l'analizzare la
propria condotta e i propri modelli di business. Anche i governi dei Paesi produttori
e consumatori di cibo devono agire per garantire l'applicazione di leggi e politiche
adeguate e per creare un quadro normativo che gratifichi le aziende responsabili.
ILpericolo & che, se non si agisce subito, milioni di lavoratori e agricoltori saranno
condannati alla poverta pur lavorando, e cio alimenta sempre piu l'insoddisfazione
e i canflitti.

Peter McAllister, Direttore esecutivo di Ethical Trading Initiative (ETI)
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La maggior parte delle persone pensa al sistema della grande distribuzione solo

in termini di comodita: facile accesso al cibo e a tutti cio di cui ha bisogno ad una
ragionevole distanza da casa o dal luogo di lavaro. Questo rapporto svela con
chiarezzaivarilivelli di sfruttamento da parte delle grandi imprese: lo sfruttamento
delle comunita, dei piccoli produttori, dei lavoratori e delle donne sul quale si

fonda il sistema dei supermercati e che accresce e rafforza ulteriormente la
disuguaglianza. Questo rapporto & un campanello d’allarme che deve farci capire
l'urgenza di agire per porre fine allo sfruttamento.

Lidy Nacpil, attivista e cofondatrice di Fight Inequality Alliance

| mercati non sono processi anonimi, non sono le curve della domanda e dell’'offerta
che siincrociano nei grafici e neppure i listini delle quotazioni di borsa: sono

fatti di persone vere, di soggetti che tentano di trarre il massimo valore possibile
dalle filiere usando qualsiasi potere sia loro concesso di esercitare in virtu

della loro posizione di dominio. Questo rapporto mette a nudo tali attorie le
strategie che usano. E pit che mai importante che i suoi risultati siano presiin
debita considerazione nelle politiche sulla concorrenza e nelle normative volte a
contrastare le pratiche commerciali scorrette.

Olivier De Schutter, ex Relatore Speciale ONU sul diritto al cibo (2008-2014), codirettore
del Comitato Internazionale di Esperti sui Sistemi Alimentari Sostenibili (IPES-Food)

Amul ha raggiunto un’eccezionale posizione di leadership grazie al forte legame
con i suoi membri produttori e con i consumatori, reso possibile dal forte valore
intrinseco del proprio marchio e da un'efficiente catena di approvvigionamento
che garantisce ai membri una remunerazione proporzionale al loro contributo alla
catena divalore. Amul opera in base alla filosofia “Value for Many and Value for
Money” ed & “by the farmers, for the farmers and of the farmers”; sottoscriviamo
quindiin pieno il nuovo rapporto di Oxfam che mette in risalto l'importanza di
un’equa distribuzione del reddito tra gli attori della catena di valore.

R S Sodhi, Amministratore delegato di GCMMF Ltd (AMUL)

L'AD di una multinazionale del settore alimenti 8§ bevande mi diceva recentemente
che non e piu sufficiente produrre cibi sani e gustosi. Per essere “buoni”, i loro
prodotti devono essere “acquistati, prodotti e distribuiti in modo responsabile”. Le
aziende devono poter raccontare una storia nuova e migliore dei propri prodotti,

e inun mondo trasparente come quello odierno questa storia comprende le vite
delle persone (contadini, lavoratori e confezionatori) che producono le merci che
acquistiamo, in particolare il cibo. Il presente rapporto mostra la desolante realta
della vita di queste persone, molte delle quali lottano per guadagnare un salario
dignitoso. Con questo documento Oxfam lancia un messaggio forte ai buyer e alle
aziende, chiamatiin causa in misura sempre crescente affinché facciano in modo
che tuttiisoggettiin qualche modo connessi ai loro prodotti, dalla filiera ai negozi
ai clienti, possano godere del benessere.

Andrew Winston, consulente di compagnie multinazionali e autore di The Big Pivot e
Green to Gold
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